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摘要：民办幼儿园教师工作绩效影响着幼儿的身心发展和民办幼儿园教育质量，心理资本是提升工作绩效的重要保护性因

素。为探索心理资本与工作绩效间的影响机制，检验工作投入在心理资本与工作绩效间的中介效用，本研究采用教师工作绩

效问卷、心理资本问卷（PCQ）和工作投入量表（UWES）调查吉林省的259名民办幼儿园教师。结果表明，民办幼儿园教师的心

理资本、工作投入与工作绩效两两显著相关；民办幼儿园教师心理资本能显著正向预测工作绩效；工作投入在民办幼儿园教师

心理资本与工作绩效间发挥中介效用。据此，应从教育贯通、家园协同，培养心理资本和整合资源、聚焦发展，激发工作投入两

方面着手提高民办幼儿园教师工作绩效、改善民办幼儿园教育质量。
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Effects of Psychological Capital of Private Kindergarten Teachers on Their
Working Performance：Mediating Effect of Work Engagement
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Abstract：The working performance of private kindergarten teachers affects the physical and mental development of preschool chil⁃
dren and the quality of private kindergarten education. Psychological capital is an important protective factor in improving working per⁃
formance. To explore the effects of psychological capital on working performance，and to test the mediating effects of work engagement
between psychological capital and job performance，Teacher’s Job Performance Questionnaire，Psychological Capital Questionnaire
（PCQ）and The Utrecht Work Engagement Scale（UWES）were used to survey 259 private kindergarten teachers in Jilin province.
The results indicate that the psychological capital，work engagement and working performance of private kindergarten teachers are sig⁃
nificantly correlated; the psychological capital of private kindergarten teachers can significantly and positively predict working perfor⁃
mance; Private kindergarten teachers’work engagement partially mediated the effects of psychological capital on working performance.
Working performance of private kindergarten teachers and the quality of education in private kindergartens should be improved by com⁃
bining pre-service and in-service education，collaborating with families and kindergartens，cultivating their psychological capital，in⁃
tegrating resources，focusing on development，and stimulating their work engagement.
Key words：private kindergarten teacher; psychological capital; working performance; work engagement; mediate
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一、问题提出

（一）民办幼儿园教师是学前师资的重要力

量，需保障其工作绩效

随着《国家中长期教育改革和发展规划纲要

（2010-2020年）》《国务院关于当前发展学前教育

的若干意见》《关于学前教育深化改革规范发展

的若干意见》等文件相继出台，学前教育事业的

发展广受重视。幼儿教师是发展学前教育事业

的灵魂人物，承担着促进幼儿身心和谐发展和指

导家长科学育儿的重要职责。学前教育质量的

关键在于幼儿师资队伍的质量，最终聚焦于幼儿

教师的工作行为表现，即工作绩效。幼儿教师工

作绩效是指幼儿教师所做的同幼儿园教育目标

相关的、可观测、可评价的，对幼儿教师个人或幼

儿园效率具有积极或者消极作用的行为，包括幼

儿园所规定的或与特定作业有关的行为（任务绩

效）、幼儿教师的自我约束行为，如努力工作，主

动解决工作中遇到的问题等（工作奉献）；以及保

持和谐的人际关系的行为，如帮助同事，协助家

长等（人际促进）［1］。

当前，我国幼儿教师的数量不断扩充，质量

却参差不齐。高绩效水平的幼儿教师不仅能

做好本职任务，并能积极主动地关心爱护幼

儿，帮助同事和家长。如2020年“全国教书育

人楷模”何梅，努力完成本职工作，更像对待自

己的孩子一样爱护班里幼儿，是大家眼中的

“超人妈妈”［2］。而低绩效水平的幼儿教师可能

连保教工作都存在不足，轻则对幼儿成长无

益，重则有违师德，甚至违法，对幼儿身心造成

极大伤害。

据教育统计数据显示，截止到2021年底，我

国民办幼儿园达1667702所，占全国幼儿园总数

的56.54％；民办学前专任教师1692986人，占全

国学前专任教师总数的52.41％［3］。民办幼儿园

撑起了学前教育机构的半边天，对学前教育事业

做出了重大贡献。公平而有质量的学前教育需

要发挥公办园与民办园的双轮驱动作用，民办幼

儿园教师是其中的重要组成部分。但由于民办

幼儿园在性质和管理上的特殊性，民办幼儿园教

师组织保障和社会支持相对欠缺，使得教师流动

频繁、流失严重，师资队伍难以保持稳定［4］。在民

办幼儿园遍地开花、教师质量良莠不齐的背景

下，保障民办幼儿园教师的工作绩效才能有效规

范幼儿园健康、均衡发展。

（二）心理资本是工作绩效的关键保护性因素

提升民办幼儿园教师工作绩效，探寻其关键

保护性因素尤为重要。人力资本、社会资本与心

理资本曾先后被认为是提高个体工作绩效和增

强组织竞争优势的积极力量。研究发现，三类资

本总体上对不同组织成员的工作绩效均呈显著

正向影响，但存在差异：心理资本最强，社会资本

次之，人力资本最弱。心理资本不仅相对其他两

种资本具有附加价值，且价值超过两者之和［5］。

心理资本是个人及组织获得竞争优势的可持续

源泉，对以育人为目标、以幼儿为对象、以示范

性、创造性、长期性等为劳动特征的幼儿教师来

说更是如此，心理资本是提升其工作绩效的重要

保护性因素。

心理资本即个体在成长和发展过程中表现

出的一种积极心理状态，具体表现为自我效能、

乐观、希望和韧性［6］。不同行业的实证研究均证

实了心理资本对于提升工作绩效的价值。心理

资本的元分析表明，心理资本与期望的行为、态

度显著正相关，与非期望的行为、态度显著负相

关。而绩效一直是心理资本研究中涉及最多的

结果变量，涵盖不同测量方式和不同特征样

本。每种情况下，理论立场始终一致，即心理资

本作为个人趋向成功的动机和努力，会促使绩

效提升［7］。关于幼儿教师的众多研究也验证了

心理资本提升个体工作绩效的结论［8-9］。因此，

幼儿教师心理资本是其工作绩效的重要保护性

因素。

（三）工作投入在二者间的中介效用有待检验

研究者们对心理资本影响工作绩效的结论

都持一致观点，但关于心理资本究竟直接还是间

接影响工作绩效，教师的积极心态如何作用于工

作绩效的问题还未得到充分解决。Rehman等研

究证实，教师心理资本能够直接显著影响工作绩

效［10］。而王刚和张大均则发现，幼儿教师心理资

本对工作绩效既存在直接影响，也存在被积极应

对部分中介的间接影响［8］。对其他行业员工的调

查还发现了工作投入、工作满意度、工作倦怠等

因素在心理资本与工作绩效间的中介效用［11-13］，
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但在幼儿教师群体中，心理资本与工作绩效间的

具体作用机制还有待进一步探究。

工作要求-资源模型为工作绩效的影响机

制提供了解释框架。该模型的核心假设是：每

种职业包括工作要求和工作资源两类因素，分

别对应健康受损和动机激发过程。其中，工作

资源具有动机的潜力，能促进工作投入，进而提

升工作绩效［14］。2007年，Xanthopoulou等人将个

体资源引入［15］。工作资源和个人资源是相互关

联的，且个人资源可单独影响工作投入［16］。而

Thoits 指出，个体层面的资源，如自我效能、乐

观、韧性和追求目标实现的程度（希望的组成部

分），是管理和调整其他资源，获得令人满意的

结果的关键性基础资源［17］。自我效能、乐观、韧

性和希望正是心理资本的主要结构。因此，本

研究认为：民办幼儿园教师的心理资本是工作

中关键性个体资源，工作投入中介其心理资本

与工作绩效的关系。

以教师及辅导员、企业员工、公务员、护士、

研发人员等为对象的研究均表明，心理资本、工

作投入与工作绩效三者间两两显著相关，相互影

响。三者的关系研究在幼儿教师群体还较少涉

及，但其他职业群体的调查已验证了工作投入的

中介作用。如Chen，Shu-Ling对台湾一家大型电

信公司的领导及下属的调查发现，工作投入中介

了下属的心理资本与其工作绩效间的关系［18］；

Alessandri等对420名意大利白领员工的追踪研

究发现，工作投入的变化在心理资本与工作绩效

间的关系中发挥完全中介作用［19］；温碧燕等对服

务型企业员工的研究［19］、叶宝娟等对农村小学校

长的研究［20］均支持此结论。

综上，学者们证实了不同地区、不同行业心

理资本、工作投入与工作绩效的关系。幼儿教师

这一职业具有工作对象的主动性和幼稚性、工作

任务的全面性和细致性、工作过程的创造性和灵

活性以及教育影响的示范性和感染性的特殊性，

民办幼儿园教师作为我国学前师资的重要组成

部分，其性质和管理不同于公办园教师。鉴于

此，本文提出以下研究假设：H1：民办幼儿园教师

心理资本、工作投入与工作绩效两两显著相关；

H2：民办幼儿园教师心理资本能显著正向预测其

工作绩效；H3：工作投入在民办幼儿园教师心理

资本与工作绩效间发挥中介作用，三个假设的关

系及构成的中介模型如图1所示。

工作投入

心理资本 工作绩效

图1 工作投入在民办幼儿园教师心理资本与工作

绩效间的中介模型假设

二、研究对象与方法

（一）研究对象

采用方便取样法抽取吉林省长春市、吉林市

和四平市6所民办幼儿园（城市3所，农村3所）的

幼儿园教师作为研究对象，共计回收280份问卷，

剔除有规律作答和超过5%题目没有作答，获得

有效问卷259份，有效率为92.5%，其基本构成情

况见表1。
表1 样本基本构成（N=259）

人口学变量

园所位置

专业

教龄

合计

城市

农村

学前教育专业

教育类非学前教育专业

非教育类专业

3年及3年以下

3～6年

7～9年

10～12年

12年以上

人数（人）

151

108

187

29

43

108

53

34

33

31

259

占比（%）

58.3

41.7

72.2

11.2

16.6

41.7

20.5

13.1

12.7

12.0

100

（二）研究方法

1.幼儿教师工作绩效问卷

幼儿教师工作绩效的测量采用由Motowidlo

和Van Scotter编制的管理者工作绩效问卷［21］，由

胥兴春等学者将其应用于教师群体，修编形成

《教师工作绩效问卷》。问卷由任务绩效、工作奉

献和人际促进3个维度14个题项构成。每题项

采用 Likert6点计分，“6”到“1”代表得分从高到

低，每个维度得分越高，说明该绩效越强。总量

表和各维度的Cronbach α系数在 0.808~0.874之

间，信效度检验合格［22］，广泛使用于相关研究
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中［23- 24］。本研究中问卷的 Cronbach α 系数为

0.973。

2.幼儿教师心理资本量表

幼儿教师心理资本量表选用 Luthans 编制，

由我国学者李超平博士修订编译的心理资本问

卷（PCQ），该量表在国内经施测检验［25］，心理测量

学指标均得到了证实，信效度良好，在幼儿教师

群体也具有广泛的适用性［9，26］。问卷分自我效

能、乐观、希望、韧性四个维度（与文中心理资本

的结构划分一致），采用 Likert6点计分方式，从非

常不符到非常符合，共计24题，得分越高说明教

师的心理资本越好。本研究中量表的Cronbach α
系数为0.933。

3.幼儿教师工作投入量表

幼儿园工作投入量表采用以Schaufeli为代表

的荷兰乌德勒支研究团队共同编制的工作投入

量表（UWES）［27］。具体分为活力、奉献和专注三

个 维 度 ，包 括 UWES- 22 题 版 、UWES- 17 和

UWES-9题版，均采用Likert7点计分方式。“6”到

“0”代表得分从高到低，得分越高说明工作投入

水平越高。该量表已经张轶文、甘怡群在教师群

体中验证，具有较好的信效度，各项指标符合心

理测量学要求［28］，在幼儿教师群体也得到广泛应

用［29-30］。考虑到问卷的题量及回收质量，本研究

选用 UWES-9 题版，量表的 Cronbach α 系数为

0.968。

（三）施测过程

在幼儿园园长协助下，由研究者本人及其团

队以幼儿园为单位展开团体测试。测试前向园

长和幼儿教师说明研究目的、保密原则，明确问

卷填写标准。确认理解后，请幼儿教师根据工作

中的实际情况单独作答。测试完成后，当场收

回，并向幼儿教师及园长致谢。整个测试过程大

致需要20分钟。

（四）数据的统计分析

数据的统计分析采用 SPSS25.0进行数据的

整理和分析。

（五）共同方法偏差检验

由于采用自评问卷，所有项目皆由幼儿教师

回答，测量中可能存在共同方法偏差。因此，在

数据分析时根据建议，进行 Harman单因子检验，

也就是同时对所有变量的项目进行未旋转主成

分分析，如果得到多个因子且第一个因子解释的

变异量不超过40%，则表明共同方法变异不严

重［31］。检验结果表明，主成分分析共有6个因子

的特征值大于1，且第一个因子解释的变异量为

22.806% 。因此，本研究的共同方法偏差问题可

接受。

三、研究结果与分析

（一）民办幼儿园教师心理资本、工作投入与

工作绩效的相关分析

对主要变量进行皮尔逊积差相关分析，结

果如表2所示：民办幼儿园教师的心理资本及各

维度（自我效能、希望、韧性和乐观）与其工作绩

效及各维度（任务绩效、工作奉献和人际促进）

均呈显著正相关（r 在 0.404~0.752 之间，p＜

0.01）。民办幼儿园教师的工作投入及各维度

（活力、奉献和专注）与其工作绩效及各维度（任

务绩效、工作奉献和人际促进）均呈显著正相关

（r 在 0.486~0.585 之间，p＜0.01）。民办幼儿园

教师的心理资本及各维度（自我效能、希望、韧

性和乐观）与其工作投入及各维度（活力、奉献

和专注）均呈显著正相关（r在0.407~0.617之间，

p＜0.01）。即民办幼儿园教师的心理资本、工作

投入与工作绩效两两呈显著正相关，即 H1 成

立。因此，有必要进一步研究三者间的关系，探

索其具体影响机制。
表2 民办幼儿园教师心理资本、工作投入和工作绩效的描述统计及相关矩阵

1.任务绩效

2.工作奉献

3.人际促进

4.工作绩效

5.自我效能

M

5.009

4.808

5.067

4.961

4.894

SD

0.837

0.895

0.881

0.823

0.778

1

0.842**

0.817**

0.935**

0.673**

2

0.863**

0.955**

0.752**

3

0.946**

0.685**

4

0.745**

5 6 7 8 9 10 11 12 13
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6.希望

7.韧性

8.乐观

9.心理资本

10.活力

11.奉献

12.专注

13.工作投入

4.875

4.595

4.254

4.654

5.075

5.363

4.978

5.139

0.789

0.619

0.534

0.601

1.497

1.475

1.566

1.454

0.674**

0.550**

0.404**

0.671**

0.523**

0.496**

0.486**

0.522**

0.741**

0.628**

0.436**

0.746**

0.564**

0.546**

0.528**

0.568**

0.695**

0.604**

0.436**

0.703**

0.551**

0.567**

0.525**

0.569**

0.744**

0.629**

0.450**

0.748**

0.578**

0.568**

0.543**

0.585**

0.894**

0.741**

0.483**

0.916**

0.518**

0.495**

0.508**

0.528**

0.771**

0.541**

0.937**

0.594**

0.577**

0.576**

0.606**

0.679**

0.902**

0.569**

0.543**

0.529**

0.569**

0.732**

0.482**

0.473**

0.407**

0.471**

0.617**

0.595**

0.581**

0.612**

0.906**

0.875**

0.964**

0.877**

0.964** 0.956**

注：*表示在0.05水平上显著，**表示在0.01水平上显著，***表示在0.001水平上显著

（二）民办幼儿园教师心理资本与工作绩效

的作用检验

在民办幼儿园教师心理资本、工作投入与工

作绩效两两显著正相关的前提下，可先检验心理

资本对工作绩效的直接效用。

表3 民办幼儿园教师心理资本、工作投入和工作绩效的回归分析结果

结果变量

工作绩效

工作绩效

预测变量

心理资本

自我效能

希望

韧性

乐观

未标准化系数

B

1.025

0.402

0.349

0.078

0.070

SE

0.057

0.097

0.101

0.098

0.085

标准化系数

β
0.748

0.380

0.334

0.059

0.045

解释力指标

R2

0.560

0.589

调整后R2

0.558

0.583

显著性

p

0.000

0.000

0.001

0.427

0.413

如表3所示，在以心理资本为自变量，工作绩

效为因变量的回归模型中，民办幼儿园教师心理

资本能显著预测其工作绩效，且预测力达到

55.8%。由标准化回归系数β值可知，幼儿教师每

增加1个单位的心理资本，工作绩效增加0.748个

单位（p＜0.001）；在以自我效能、希望、韧性和乐

观为自变量，工作绩效为因变量的回归模型中，

民办幼儿园教师心理资本的各维度能显著预测

其工作绩效，且预测力达到58.3%。具体来看，民

办幼儿园教师的自我效能和希望能够显著预测

幼儿教师的工作绩效。其中，幼儿教师每增加1

个单位的自我效能，工作绩效增加0.380个单位；

幼儿教师每增加1个单位的希望，工作绩效增加

0.334个单位。综上，民办幼儿园教师的心理资本

及其具体维度均能显著正向预测工作绩效，即H2

成立，这一结论和各变量的相关分析结果为后续

的中介效用检验提供了前提。

（三）民办幼儿园教师工作投入的中介效用

检验

已有模拟研究表明，Bootstrap 比Sobel检验和

逐步检验法更能检验中介变量的效用［32-33］。基于

此，本研究也将采用Bootstrap方法检验工作投入

的中介效用。

表4 工作投入的中介模型检验

回归方程（N=259）

结果变量

工作绩效

工作投入

工作绩效

预测变量

心理资本

心理资本

心理资本

工作投入

拟合指标

R

0.748

0.621

0.764

R2

0.560

0.386

0.583

F

326.482

161.663

179.140

显著性

t

18.069

12.715

12.154

3.816

p

0.000

0.000

0.000

0.000

续表2
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借助Hayes 编制的SPSS宏中的Model4，对民

办幼儿园教师心理资本与工作绩效间关的中介

效用进行检验。结果如表4所见，民办幼儿园教

师心理资本对其工作绩效的预测作用显著（t＝

18.069，p＜0.001），心理资本对其工作投入的预

测作用也显著（t＝12.715，p＜0.001）。且当放入

工作投入后，心理资本对其工作绩效的直接预测

作用依然显著（t＝12.154，p＜0.001）工作投入对

民办幼儿园教师工作绩效的预测作用也显著（t＝

3.816，p＜0.001）。此外，民办幼儿园教师心理资

本对工作绩效的直接效用的bootstrap95%置信区

间为（0.698，1.013），工作投入在心理资本与工作

绩效间的中介效用的 bootstrap95%置信区间

（0.073，0.271），均不包含0（见表5），表明民办幼

儿园教师的心理资本不仅能直接预测工作绩效，

还能通过工作投入的中介效用预测工作绩效，即

H4成立。其中，直接效用占总效用的83.707%，

中介效用占总效用的16.293%。
表5 总效用、直接效用、中介效用分解表

总效用

直接效用（心理资本-工作绩效）

中介效用（心理资本-工作投入-工作绩效）

效用值

1.025

0.858

0.167

Boot标准误

0.057

0.080

0.050

Boot CI下限

0.914

0.698

0.073

Boot CI上限

1.137

1.013

0.271

相对效用值（%）

83.707

16.293

四、研究讨论与建议

（一）讨论

1.心理资本显著正向预测民办幼儿园教师工

作绩效

调查发现，民办幼儿园教师心理资本及自我

效能、希望、韧性和乐观各维度均与工作绩效显

著正相关，且能正向预测工作绩效，即民办幼儿

园教师心理资本整体或某一方面的提升，均会积

极影响其工作绩效，这与相关研究结论一致，如

Rehman等指出，教师的心理资本对改善工作绩效

具有重大影响［10］；王刚、张大均的调查也表明，幼

儿教师心理资本对工作绩效有显著积极影响［8］

等。在经济飞速发展和竞争日益激烈的背景下，

体力、财力和技术已逐渐不再成为障碍，决定成

败的关键在于人，人的潜能是无限的，而其根源

在于人的心理资本［34］。心理资本是个人及组织

获得竞争优势的可持续源泉，是提升民办幼儿园

教师工作绩效的重要保护性因素。

由于民办幼儿园的准公共产品性质以及公

益性和盈利性，其教师在工资、职称、编制、福利

待遇、在职培训等众多权益上缺乏保障［35］，且民

办幼儿园教师在家长眼中的社会地位和认可度

较低。自负盈亏的经营模式使得民办幼儿园缺

乏抗风险能力，一旦幼儿园出现“经济危机”，就

会直接导致教师工资“缩水”或被拖欠，有的小

型民办园甚至将教师的收入与招生任务挂钩，

民办幼儿园教师承担着更繁重的精神压力和更

不稳定的物质待遇。因此，民办幼儿园教师在

成长和发展过程中表现出的积极心理状态，能

够帮助其更好的缓解压力，调节情绪，以更加自

信乐观、积极顽强的态度投入到工作中来，即高

心理资本的民办幼儿园教师表现出更好的工作

绩效。具体来看，自我效能是个体对自己在特

定情境里完成某项特定工作的信念。研究也表

明，个体的自我效能越高，所付出的努力与持续

力也越高，越有利于高效完成某项工作从而提

高绩效［36］。高自我效能的幼儿教师能够自我激

励、主动迎接挑战，且投入更多努力，面对困难

坚持不懈。希望是在成功的动因与路径交叉基

础上形成的一种积极动机状态。高希望的人通

常有足够的毅力战胜挫折，并将其看作成长的

契机，希望有助于幼儿教师设立明确的目标，并

以足够的毅力完成工作，实现目标。韧性作为

一种逆境中复原与超越的能力，能帮助幼儿教

师克服工作中的挫折，适应环境，提高复原、主

动学习新知识和经验的能力，与他人建立密切

的关系等。徐大真等对高校新入职教师的研究

就发现，心理弹性（Resilience）与适应性绩效及

其维度均呈显著正相关［37］。乐观则是一种积极

的归因风格，能帮助幼儿教师充分利用环境中

的机会，来开发和提升自己的能力，付晶晶对高

校体育教师的研究也验证了乐观人格与工作绩

效显著正相关的结论［38］。综上，以自我效能、乐

观、希望和韧性为核心的心理资本能为民办幼

儿园教师提供强大的心理力量，来面对工作中
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的各种任务和困难，从而积极影响其工作绩

效。因此，为提升民办幼儿园教师的工作绩效，

必须高度重视心理资本的保护作用。

2.工作投入在心理资本与工作绩效间的中介

效用

分析表明，工作投入在民办幼儿园教师的心

理资本和工作绩效间发挥中介效用，且中介效用

占总效用的16.293%。也就是说，民办幼儿园教

师心理资本既直接影响其工作绩效，也通过提升

工作投入间接影响工作绩效。

工作要求-资源模型强调，资源对应着动机

激发的过程，能够促进高水平的工作投入，进而

引起高绩效［39］。工作资源和个人资源或独立或

共同地影响着工作投入，工作投入对工作绩效产

生积极影响。重要的是，工作投入较高及工作表

现较好的组织成员可通过工作形塑（Job-crafting）

实现资源的螺旋式累加，以提高工作投入，实现

工作绩效的进一步增长。心理资本是民办幼儿

园教师在职业发展过程中所表现出来的核心心

理要素，具有积极性、独立性、可开发性等特征，

如民办幼儿园教师在保教活动或是家园衔接遭

遇困难和挫折时，仍然坚持乐观、自信的态度，不

将一时的失误归因于个人的失败，而是能迅速从

困境中恢复过来、迎难而上。心理资本能促进积

极的工作行为和工作情感，提高民办幼儿园教师

的工作投入，而工作投入不仅影响个体内在的情

绪或心理状态，还会影响个体的外显的行为表

现。即民办幼儿园教师心理资本（如自我效能、

希望、韧性和乐观）能促进其以更加积极的能量、

饱满的热情、专注的态度和奉献的职业信仰投入

到工作中来，从而更加高效、优质的完成职责内、

职责外的各项工作任务，提升工作绩效。

已有研究中对台湾电信公司员工［18］、斯里兰

卡银行从业者［40］、烟台市小微型企业员工［41］、服

务型企业员工［20］、农村小学校长［21］的调查均支持

工作投入在心理资本与工作绩效间的部分中介

效用。但Alessandri等对420名意大利白领员工

的追踪研究发现，工作投入在心理资本与工作绩

效的关系中发挥完全中介效用［19］，这可能与研究

对象的差异、核心概念及对应测量工具的不同有

关。尤其是对工作绩效的界定和测量，本文中民

办幼儿园教师工作绩效是指教师所做的同幼儿

园教育目标相关的、可观测、可评价的，对幼儿教

师个人或幼儿园效率具有积极或者消极作用的

行为，包括任务绩效、工作奉献和人际促进，测量

采用Motowidlo和Van Scotter编制、胥兴春等修编

形成的《教师工作绩效问卷》自评获得相关数据；

而Alessandri等的研究中，工作绩效主要指向白领

员工职责以内的行为表现，依据其职业特性，主

要考察客户中心、沟通、网络管理、问题解决、机

会管理五个领域的行为表现，测量是依靠人力资

源部门开发的针对五个领域的通用绩效考核体

系，由主管依据标准对每个白领员工进行考核形

成数据。由此可见，不同职业其工作内容和要求

有所差异，这也使得在考察工作绩效时有不同的

关注领域和测量方式，进而影响研究结果。

（二）建议

心理资本、工作投入与工作绩效紧密相关，

心理资本既直接作用于民办幼儿园教师工作绩

效，又通过提升工作投入而间接产生影响。因

此，应积极培养民办幼儿园教师的心理资本、提

高民办幼儿园教师的工作投入，进而优化民办幼

儿园教师的工作行为表现，提高工作绩效。

1.教育贯通、家园协同，培养民办幼儿园教师

心理资本

首先，责任感、使命感和信念感等专业情感

和良好的专业素养是保障民办幼儿园教师职业

发展中保持积极心态的内在动力。专业情感和

专业素养是基于优良的先存特性，经系统连贯的

教师教育而实现的，因此，职前阶段高校须充分

关注专业情感的培育，入职培训也应重视引导新

教师进入专业角色、内化职业规范的过程。其

次，环境是幼儿学习和发展的重要资源，也是教

师工作和成长的影响因素。幼儿园环境创设不

仅要关注对幼儿的教育功能，也要关注对教师的

激励作用，尤其是精神环境的创设。幼儿园应营

造积极向上、彼此鼓励、友好互助的园所氛围，并

引导同事间相互信任、认可，勇于表达和夸赞，使

民办幼儿园教师获得积极反馈和社会说服，培养

其心理资本。最后，民办幼儿园教师的心理资本

会不可避免受到家长的影响。家长对教师的不

理解和不尊重会加剧矛盾，增强幼儿教师的心理

负担，制约幼儿教师的复原能力［42］。在家园衔接

中，教师应学会求同存异，以促进每一个幼儿健
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康快乐的成长为共同目标，引导家长尊重、理解

和支持幼儿园教学工作，建立相互信任的关系。

2.整合资源、聚焦发展，激发民办幼儿园教师

工作投入

激发民办幼儿园教师工作投入，应充分挖掘

其内在驱动力，关键在于整合各方资源，赋能教

师专业发展。从民办幼儿园教师自身来说，一是

重视自身工作的意义和价值、提高职业认同感。

民办幼儿园教师任务重、压力大，但其工作也关

系到每一个幼儿的健康成长；二是认真履行工作

职责，增强工作的责任感。学前教育对象的特殊

性及民办园的性质，使得民办幼儿园教师必须具

有强烈的责任感，加倍的细致、耐心和超强的专

业能力才能被家长和社会充分认可；三是保持工

作的积极性，激发自己的工作热情。积极向上的

工作态度能使人精神兴奋、活跃，心理和生理上

能迸发出更大的能量，其工作效率和质量更高。

从外在环境来说，一是民办幼儿园应完善教师的

薪酬奖励、晋升发展等相关管理制度，树立先进

的、人性化的管理理念，创设丰富多彩的业余活

动，以充分保障每位教师的健康和权益，满足其

合理的物质需要和精神需要；二是提高民办幼儿

园教师的社会地位、增强社会认可度，并努力为

教师提供资源支持，包括资金、设备、时间、空间

以及发展机会等，让民办幼儿园教师感受到归属

感和温暖，以全心全意地投入到幼儿教育事业之

中［43］。
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