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摘要：通过对560名90后幼儿园教师进行问卷调查，探讨新生代幼儿园教师工作价值观对组织承诺的影响以及组织气氛的调

节作用。研究结果表明，幼儿园教师工作价值观各维度与组织承诺之间呈显著正相关，组织气氛对工作价值观与组织承诺的

关系具有显著的调节效应。物质报酬、职业发展、人际关系三个工作价值观维度对组织承诺的正向影响随着组织气氛和谐程

度的提高而减弱，利他奉献对组织承诺的正向影响随着组织气氛和谐程度的提高而增强。因此，关注新生代教师工作价值观

类型和工作诉求，建设和谐组织气氛是提升教师组织承诺的重要路径。
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The Influence of New Generation Preschool Teachers’Work Values on
Organizational Commitment: The Moderating Role of Organizational Climate
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Abstract: Through a questionnaire survey of 560 post-90s preschool teachers，the study explores the influence of new generation pre⁃
school teachers’work values on organizational commitment and the moderating role of organizational climate. The results have showed
that 1）there is a significant positive correlation between the various dimensions of preschool teachers’work values and organizational
commitments，and organizational climate has a significant moderating effect on the relationship between work values and organization⁃
al commitments; 2）and the positive impact of the three dimensions of work values，namely material reward，career development，and
interpersonal relationship on organizational commitment，weakens with the improvement of organizational climate harmony，while the
positive impact of altruistic dedication on organizational commitment increases with the improvement of organizational climate harmo⁃
ny. Therefore，paying attention to the types and demands of the new generation of teachers’work values and work demands，and build⁃
ing a harmonious organizational climate is an important path to enhance teachers’organizational commitment.
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一、前言

组织承诺这一概念最早由美国社会学家贝

克（Becker）于1960年提出，体现了个人对组织目

标和价值观的认同以及对组织的卷入程度，包括

情感承诺、规范承诺和持续承诺三个维度［1］。大

量研究表明，组织承诺是教师工作效率、离职倾

向、离职行为以及教师流动失衡的重要预测变量

之一。高组织承诺与高离职倾向呈显著负相

关［2］。开展组织承诺研究是探讨如何加强幼儿园

教师队伍建设的重要实践路径。

工作价值观是个人价值观体系的一部分，是

工作中满足个体不同需求的反映，是个体对工作

稳定的信念和评价系统，对工作行为具有重要指

向作用［3-4］。个体工作价值观类型决定了个体对

工作重要性程度的选择与评价。已有研究表明，

工作价值观对组织承诺有显著的正向影响，个

人-组织价值观匹配能显著增加员工情感承诺和

规范承诺［5-6］。然而鲜有文献深入探讨不同工作

价值观类型对组织承诺的直接影响效应以及影

响的边界效应。

互惠规范和社会交换理论认为，员工感知到

组织的关心和支持是形成组织承诺的关键因素，

教师在良好的组织氛围和良好人际关系中工作，

会自觉通过做出组织期望的贡献来回馈组

织［7］26。在工作中，强发展氛围的组织鼓励和维护

可促进个人发展；同时，个人以对组织的忠诚和

认同回馈组织发展支持，体现个人和组织之间的

社会交换关系［8-9］。因此，组织气氛作为组织环境

变量引起学者广泛关注。已有研究探讨了组织

气氛对员工工作行为、工作态度及工作绩效的影

响［10-11］，发现学校组织气氛与教师组织承诺的高

度正相关［12-13］。根据赫茨伯格提出的激励因素理

论，教师在和谐、积极的工作氛围中受到鼓舞和

激励，一定程度上调节不同价值观类型对组织承

诺的影响。基于此，笔者在本研究中提出以组织

氛围为调节变量，探讨个体工作价值观对组织承

诺的边界效应。

学前教育是终身教育的奠基阶段，在我国教

育体系中占据重要的地位。近年来，新生代尤其

是90后逐渐成为幼儿园教师群体的主力军，超过

73%的学前机构要求新入职教师低于30岁，但是

国内幼儿园教师离职率很高，以北京市为例，每

年有1/3幼儿园教师离职［14］。因此，笔者在本研

究中以新生代幼儿园教师为研究对象，不仅要关

注幼儿园组织如何促进和推动不同价值观类型

幼儿园教师的组织承诺水平，还要思考组织氛围

在教师组织承诺的作用，从而引导和鼓励不同价

值观幼儿园教师的组织承诺发展。

二、研究方法

（一）研究对象

采用整群随机抽样方法，以辽宁省9所公办

幼儿园、4所民办幼儿园580名幼儿园教师为研究

对象。回收有效问卷 560 份，有效回收率为

96.6% 。 其 中 ，25 岁 以 下 教 师 349 人（占 比

62.3%），25-30岁教师211人（占比37.7%）。

（二）研究工具

幼儿园教师工作价值观问卷采用邸燕鸣修

订编制的幼儿园教师工作价值观问卷［15］。包括

物质报酬、声望地位、职业发展、人际关系、组织

管理、利他奉献、安全稳定、愉悦8个维度，共计31

个题项。采用五点评分，1到5分别代表“非常不

符合”到“非常符合”。在本研究中，该量表的

Cronbach α系数为0.953。

幼儿园教师组织承诺问卷采用张树伟根据

梅耶和艾伦（Meyer & Allen）的组织承诺三因素论

所改编的幼儿园教师组织承诺问卷［16］。包括情

感承诺、继续承诺、规范承诺3个维度，共计15个

题项。采用五点评分，1到5分别代表“非常不符

合”到“非常符合”。在本研究中，该量表的Cron-

bach α系数为0.937。

幼儿园组织气氛问卷采用霍伊等人（Hoy &

Clover）《组织气氛描述问卷修订版》的国内改编

版［17］。该问卷包括园长支持行为、园长监督行

为、园长限制行为、教师同事行为、教师亲密行

为、教师疏离行为6个维度，共计40个题项，采用

五点评分，1到5分别代表“非常不符合”到“非常

符合”。在本研究中，该量表的Cronbach α系数为

0.801。

三、研究结果

（一）描述性统计及相关分析

描述性统计结果显示，新生代幼儿园教师工
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作价值观评价在利他奉献（4.43±0.63）维度得分

最高。对年龄、教龄、学历、工作价值观各维度、

组织气氛及组织承诺之间的相关关系分析结果

显示，年龄、教龄与学历与工作价值观各维度、组

织气氛及组织氛围存在显著相关，工作价值观各

维度与组织气氛、组织承诺之间均呈现显著正相

关，组织气氛与组织承诺呈显著正相关（见表1）。

表1 工作价值观、组织气氛与组织承诺的相关分析

1.年龄

2.教龄

3.学历

4.物质
报酬

5.声望
地位

6.职业
发展

7.人 际
关系

8.组织
管理

9.利他
奉献

10.安
全稳定

11.愉
悦

12.组
织气氛

13.组
织承诺

M

-

-

-

3.25

3.28

3.67

3.95

3.79

4.43

3.75

3.62

3.46

3.81

SD

-

-

-

0.84

0.92

0.72

0.69

0.75

0.63

0.79

0.81

0.34

0.68

1

-

-

-

0.26***

0.23***

0.41***

0.43***

0.39***

0.35***

0.46***

0.23***

0.21***

0.26***

2

-

-

-

-0.01

0.05

0.20***

0.28***

0.17***

0.31***

0.17***

-0.01

0.21***

0.09*

3

-

-

-

-0.01**

-0.21***

-0.16***

-0.14***

-0.16***

-0.03

-0.22***

-0.22***

-0.21***

-0.14**

4

0.71***

0.67***

0.49***

0.51***

0.06

0.65***

0.59***

0.46***

0.51***

5

0.77***

0.62***

0.70***

0.19***

0.74***

0.76***

0.52***

0.59***

6

0.79***

0.80***

0.41***

0.72***

0.76***

0.58***

0.66***

7

0.82***

0.63***

0.69***

0.67***

0.64***

0.72***

8

0.46***

0.67***

0.77***

0.55***

0.62***

9

0.36***

0.35***

0.38***

0.40***

10

0.60***

0.53***

0.56***

11

0.57***

0.65***

12

0.64***

注：*p＜0.05，**p＜0.01，***p＜0.001，下同

（二）调节效应分析

考虑到年龄、教龄、学历与所研究变量之间

的关系，在后续的分析中将年龄、教龄及学历作

为控制变量，采用process宏程序模型1检验工作

价值观对组织承诺的影响以及组织气氛在工作

价值观各维度对组织承诺影响中的调节作用。

结果如表2所示，物质报酬显著正向预测组

织承诺水平，物质报酬和组织气氛的交互项对组

织承诺的预测作用显著（β=-0.07，95%的置信区

间为［-0.12，-0.01］，p＜0.05），说明组织气氛在物

质报酬和组织承诺之间起调节作用。进一步简

单斜率发现，组织气氛和谐水平较高时，物质报

酬满足显著正向预测组织承诺水平，简单斜率β
为0.17；组织气氛和谐水平较低时，物质报酬满足

仍然显著正向预测组织承诺水平，但预测作用增

大，简单斜率β为0.30。表明随着组织气氛和谐

程度的提高，物质报酬对组织承诺的预测作用逐

渐减弱。

职业发展显著正向预测组织承诺水平，职业

发展和组织气氛的交互项对组织承诺的预测作

用显著（β=-0.11，95%的置信区间为［-0.16，-

0.06］，p＜0.001），说明组织气氛在职业发展和组

织承诺之间起调节作用。进一步简单斜率发现，

组织气氛和谐水平较高时，职业发展显著正向预

测组织承诺水平，简单斜率β为0.33；组织气氛和

谐水平较低时，职业发展仍然显著正向预测组织

承诺水平，但预测作用增大，简单斜率β为0.54。

表明随着组织气氛和谐程度的提高，职业发展对

组织承诺的预测作用逐渐减弱。

人际关系显著正向预测组织承诺水平，人际
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关系和组织气氛的交互项对组织承诺的预测作

用显著（β=-0.07，95%的置信区间为［-0.11，-

0.02］，p＜0.001），说明组织气氛在人际关系和组

织承诺之间起调节作用。进一步简单斜率发现，

组织气氛和谐水平较高时，人际关系显著正向预

测组织承诺水平，简单斜率β为0.48；组织气氛和

谐水平较低时，人际关系仍然显著正向预测组织

承诺水平，但预测作用增大，简单斜率β为0.61。

表明随着组织气氛和谐程度的提高，人际关系对

组织承诺的预测作用逐渐减弱。

利他奉献显著正向预测组织承诺水平，利他

奉献和组织气氛的交互项对组织承诺的预测作

用显著（β=0.08，95%的置信区间为［0.03，0.12］，

p＜0.001），说明组织气氛在利他风险和组织气氛

之间起调节作用。进一步简单斜率发现，组织气

氛和谐水平较高时，利他奉献显著正向预测组织

承诺水平，简单斜率β为0.27；组织气氛和谐水平

较低时，利他奉献仍然显著正向预测组织承诺水

平，但预测作用减弱，简单斜率β为0.11。表明随

着组织气氛和谐程度的提高，利他奉献对组织承

诺的预测作用逐渐增强。

表2 幼儿园教师工作价值观与组织气氛对组织承诺的回归分析

物质报酬

组织气氛

物质报酬×组织氛围

R2

F

职业发展

组织气氛

职业发展×组织气氛

R2

F

人际关系

组织气氛

人际关系×组织气氛

R2

F

利他奉献

组织气氛

利他奉献×组织气氛

R2

F

组织承诺

β
0.24

0.54

-0.07

0.49

87.37*

0.44

0.41

-0.11

0.56

117.62***

0.55

0.30

-0.06

0.6

118.45***

0.19

0.61

0.08

0.48

86.36***

SE

0.04

0.04

0.03

0.04

0.04

0.03

0.04

0.04

0.02

0.03

0.04

0.02

t

6.44

14.90

-2.42

11.63

11.61

-4.24

14.24

8.15

-2.79

5.37

17.13

3.55

95%CI

[0.16,0.31]

[0.47,0.61]

[-0.12,-0.01]

[0.36,0.51]

[0.34,0.48]

[-0.16,-0.06]

[0.47,0.62]

[0.23,0.37]

[-0.11,-0.02]

[0.12,0.26]

[0.54,0.68]

[0.04,0.13]

注：由于篇幅限制，仅呈现交互作用显著的研究结果。

四、讨论

（一）新生代幼儿园教师工作价值观与组织

承诺的关系

本研究结果表明，幼儿园教师工作价值观各

维度与组织承诺之间呈显著正相关，工作价值观

多个维度对组织承诺的回归效应显著。表明幼

儿园教师工作价值观能正向预测组织承诺水

平。研究结果得到了以往教师群体相关研究的

支持［18］。由于教师工作价值观影响教师对自身
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工作的感知和评价，因而会影响教师对学校组织

环境满足自身需求的主观认识和判断，并决定教

师工作态度与工作投入，从而影响了教师的组织

承诺水平。同时，教师工作价值观在工作中得到

满足和体现，也会产生对组织集体的积极情感体

验，提升工作动机，增强组织承诺。

根据米利诺等人（Meglino B，Ravlin E）的观

点，工作价值观代表社会需要的工作模式的行为

和员工在工作场所中的表现，利他奉献是教师工

作的核心价值观［19］。新生代幼儿园教师工作价

值观评价在利他奉献维度得分最高，人际关系维

度次之，一方面表明90后新生代幼儿园教师具备

合格的职业素养，另一方面利他奉献作为内在工

作价值观，体现为对学前教育工作的爱心、责任

心以及奉献精神，与组织承诺呈现正向强相关。

人际关系作为集体主义价值观的表现，对于组织

承诺也具有正强化作用［20］。

（二）组织气氛的调节作用

笔者在本研究中发现，组织气氛在90后新生

代幼儿园教师工作价值观对组织承诺的影响中

起到调节作用，其中物质报酬、职业发展、人际关

系三个工作价值观维度对组织承诺的正向影响

随着组织气氛和谐程度的提高而减弱，也即和

谐、开放的组织气氛减弱了90后幼儿园教师物质

报酬、职业发展、人际关系三个方面的工作价值

观评价对组织承诺的影响；而利他奉献对组织承

诺的正向影响则呈现随着组织气氛和谐程度和

开放程度的提高而增强的特点，也即组织气氛越

和谐、越开放，90后幼儿园教师利他奉献对组织

承诺的积极影响越大。

米斯克尔（Miskel）研究发现，组织气氛的开

放程度越高，教师的工作满意度越高［21］。也有研

究发现，组织气氛的开放程度越高，教师工作压

力越低，越能减少工作倦怠［22］。90后新生代员工

具有个性鲜明、价值观多元、工作选择多样、更注

重工作中自我需要的满足，故和谐、开放、融洽的

工作氛围能够承载新生代员工不同价值观类型

的需求，缓解工作压力，激发工作热情。来自园

长、同事的支持与鼓励，提升了教师工作满足感

和幸福感，身处其中的幼儿园教师更愿意为集体

和学前教育事业付出真心，强化了利他奉献价值

观的影响。个体-组织匹配理论表明，工作价值

观作为个体职业选择的价值核心，当感知到组织

气氛与个人需求相融合时，会增加教师对所在园

所的认同感、归属感，愿意做得更好，实现自身价

值和职业成长，同时这种积极情绪会影响教师选

择良好的工作价值观，更愿意和重视自己的工

作，从而赋予组织更高的组织承诺水平。

五、建议

本研究中物质报酬、职业发展、人际关系、利

他奉献等工作价值观的满足对组织承诺有显著

的影响，而和谐的组织氛围对工作价值观与组织

承诺的关系具有显著的调节效应，这为组织管理

中教师组织承诺的提升及激励措施的制定提供

了科学的方向。

其一，正确引导以有形物质报酬为主的短期

利益导向的价值观需求，规避其负面作用。幼儿

园可以通过优化本园所的薪资分配，提高物质福

利等方式，尽可能满足新生代幼儿园教师物质需

求，设置完善的晋升、奖励、绩效考核等外在激励

机制。同时创设良好的组织氛围，诸如给予教师

更多组织支持和情感交流，提供平等互助、资源

互享、交流倾诉的平台，增强教师归属感和组织

自豪感，能够有效降低对外在激励机制的敏感

度，提升组织承诺水平［23］。

其二，主动顺应以个性化职业发展为主的长

期合作导向的价值观需求，发挥其积极作用。明

确新生代幼儿园教师个体价值取向差异和不同

职业发展诉求，规划清晰可行的职业成长通道，

提供因需设训、以训促训的多元化培训方案，设

置能够激发内在潜能和投入效能的工作目标，增

强主动性参与意识与参与行为，体验工作胜任、

理想实现和价值体现。创设良好的组织信任氛

围，缓解新生代教师工作压力，在职业发展停滞

或受阻时，能够得到组织支持和领导认可，提升

教师组织归属感和工作积极性。

其三，积极寻求以良好人际互动为主的关系

动机取向的价值观需求，体验组织信任的愉悦。

依据新生代幼儿园教师群体价值取向及需要层

次理论，通过团辅训练、沟通交流、咨询互助、自

主支持等方式营造管理者与教师、教师与教师、

教师与家长、教师与儿童之间良好的人际关系场

域，提升教师心理契约，在和谐的组织气氛中增
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强组织信任和职业幸福感。

其四，正面强化以爱心、责任心以及奉献精

神为主的集体主义价值观取向，充分发挥其促进

作用。幼儿园管理人员结合园所实际特点进行

有效的组织文化建设，建构良好、和谐、开放的园

所文化，引用先进的人力资源管理理念，建立平

等、尊重以教师为主的人性化管理模式，采取支

持、民主、帮助、鼓励与信任等柔性管理手段，创

设更加稳定、和谐和人性化的工作场所［24］。与组

织产生共同愿景，真正融入各项活动中，共同促

进组织的发展，从根本上增强幼儿园软实力。
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