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摘 要：以一位全国教书育人楷模为研究对象，采用访谈法、观察法以及叙事研究等方法对卓越幼儿教师心理资本的特质进行

探究，发现卓越幼儿教师拥有较强的自我效能感、希望、乐观以及韧性的心理资本特质。通过进一步整理，归纳出卓越幼儿教

师心理资本特质的形成过程，并提出对当前幼儿教师心理资本特质养成的启示。
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The Characteristics of Psychological Capital of Excellent Preschool Teachers
—Based on a Case Study of Teaching and Educating Model of a Teacher
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（College of Education，Guizhou Normal University，Guiyang 550025，China）

Abstract: By taking a teacher with national model of teaching and education as the research object，this study uses interview，observa⁃
tion and narrative research methods to explore the characteristics of psychological capital of excellent preschool teachers，and notices
that excellent preschool teachers have strong self-efficacy，hope，optimism and resilience. Through further sorting out，this paper sum⁃
marizes the formation process of excellent preschool teachers' psychological capital characteristics，and puts forward the enlighten⁃
ment to the development of current preschool teachers' psychological capital characteristics.
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2019年，我国颁布了《健康中国行动（2019—

2030年）》的文件，强调了心理健康的重要性，而

心理资本作为心理健康教育的重要内容备受关

注。2014年和2018年我国相继提出培养卓越教

师的问题，都强调了培养一批卓越幼儿教师的重

要性和具体目标。那么，是否有必要关注卓越幼

儿教师的心理资本呢？答案是肯定的。然而，通

过整理相关文献发现，目前，关于“卓越教师”的

研究大都倾向于中小学阶段，对卓越幼儿教师的

研究相对缺乏。同时，学者们在对卓越幼儿教师

的研究中大都将研究视角定位于卓越幼儿教师

的行为特征、专业化发展、核心素养构成以及培

养模式等，而关于卓越幼儿教师心理资本特质的

研究仍然处于空白状态。因此，本研究以一位全
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国教书育人楷模为研究对象来探索卓越幼儿教

师心理资本的特质，通过整理卓越幼儿教师心理

资本特质形成的过程，提出几点促进当前普通幼

儿教师心理资本养成的策略。

一、卓越幼儿教师心理资本的特质

（一）较强的自我效能感：成功的信心

目前，教师自我效能感备受关注，教师自我

效能感在教师教学工作中的价值日渐凸显。

程丽等人在其研究中指出幼儿教师的自我效

能感等心理资本对其工作生活质量、职业承诺

有正向影响，可以通过全面提高幼儿教师的心

理资本水平，提升其工作生活质量和职业承

诺［1］。Stajokovic、Luthans 等人结合著名心理学

家班杜拉的理论和研究，将自我效能定义为：

“个体对自己在特定环境里够激发动机、调动

认知资源和采取必要行动来成功完成某特定

工作的信念”［2］57。自我效能感是使幼儿教师从

一名合格教师转为优秀教师，最终成为卓越教

师的内在动力，是幼儿教师提高自身职业认同

感的重要力量。在本研究中，卓越教师的自我

效能感是指其在幼儿教育工作中勇于设立较

高的目标，不断进行自我激励，坚信通过自己

的努力最终能够获得成功的信念。

我们从对一位教书育人楷模M教师的研究

调查做起。

第一次见到M教师，她给人一种舒适的感

觉，整个人很精神、神清气爽，就像刚毕业的青年

大学生。开始以为这只是她为了见面特意表现

出来的，后来通过长时间的微信交流、对其微信

朋友圈的分析以及在园同事的反馈，了解到她真

是一位充满正能量的幼儿教师。

在访谈中，M教师给我们讲了一个故事：

“8年前我从赫章县某小学转岗到城关镇中

心幼儿园，由一名小学教师转变为幼儿教师，在

最开始那一年我遇到了很多困难，遭受了幼儿家

长的质疑。有一次放学后，我领着L幼儿在幼儿

园门口等待家长来接其回家，L幼儿家长开始与

我讨论幼儿教育的作用，并不认同幼儿教育在基

础教育中的重要价值，并指着我说到：‘你们就是

我们廉价请的保姆’。之后我有一点失落，但是，

自己并没有因此失去胜任幼儿教师的信心，每天

课程结束后积极与幼儿家长进行沟通，然后进行

自我反思，反思自己与家长沟通的方式、语言表

达等，通过自己的努力，后来得到家长的认同”。

在访谈中，M教师的同事多次说：“她这个人

对自己很有信心，而且很出色，她在幼儿教育工

作中勇于挑战有难度的任务，例如，大家都不想

带小班幼儿时，她会自告奋勇的站出来接受这个

任务，而且在完成任务过程中她会不断给自己加

油打气，直到完成任务，而且她每天都是信心满

满的样子。”

教师是一种比较普遍的职业，而卓越教师则

是在这普遍之中比较特殊的一员，这就好比马克

思矛盾分析法中矛盾的普遍性与特殊性一样，矛

盾的普遍性寓于特殊性之中，并通过特殊性表现

出来，特殊性离不开普遍性［3］。卓越教师也是从

一般、普遍中脱颖而出的，她来源于普遍，但又是

普遍中的特例。卓越教师之所以成为“卓越”教

师，她必定有特殊的心理资本特质，M教师有较强

的自我效能感，相信通过自身努力最终会获得成

功。她坚持认真对待幼儿教育工作，悉心教育每

一位幼儿，耐心与幼儿家长进行交流，尝试通过

自己的努力改变家长对幼儿教育的看法，始终坚

信通过自己的努力会到达成功的彼岸。

（二）充满希望：达成目标的毅力和路径

美国心理学家斯奈德最早对“希望”这一心

理资本概念进行了界定，他在其研究中指出希望

是：“一种积极的动机状态，并以‘自主性’（目标

导向的能量）和‘路径’（计划达成）交互驱动的成

功体验为基础”。［4］希望会影响教师在教学过程中

的幸福感、满意度以及教师团队合作的效果等，

希望值较高的幼儿教师，她的工作幸福感、工作

热情会更高。本研究中所说的“希望”是指幼儿

教师的一种积极动机状态，能够有毅力、自主的

完成自己设定的目标，在原始方法行不通的时

候，能够积极寻求另一条路径加以替代。

在访谈中，M教师的同事讲了这样一个故事：

“两年前M教师被指派参加贵州省幼儿教师

教学技能大赛，M教师想结合当地文化特色，设
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计一堂富有当地特色的园本化活动，她选用了当

地‘千年杜鹃景区’为活动设计的依托，在构思好

整个教学活动后，她开始准备活动材料，为了更

好地将‘千年杜鹃景区’融入到幼儿活动中，她曾

跑这个景区无数次，拍了很多漂亮的照片，还在

网络上收集相关的资料，包括千年杜鹃生长、开

花到凋谢过程，从黎明到傍晚不同景色的图片。

想要把这个活动做好她还自己动手做千年杜鹃

的纸花，在做这个纸花的过程中，她不断找问题

并进行修改，从不立体到立体、从不圆到圆、最终

获得成功。想要了解千年杜鹃从生长到凋谢这

个过程不同的景色，需要在不同季节进行选景，

但是，目前只能拍到一个季节的图片，她通过网

络并不能找到符合自己活动设计要求的图片，这

时候她选择改变自己的思路，寻求朋友帮忙，找

到在县里电视台工作的朋友拿到自己想要的图

片。她曾说：‘既然决定要做了，就要做好，想尽

一切办法去做，就要做到自己认为完美为止。’我

和M教师是很多年的同事了，我感觉她一直是很

认真、很有毅力的人，能坚持完成自己设立的目

标，并且选择合适的方法达成自己的目标”。

作为一名卓越教师不仅需要广博的专业知

识，熟练的专业技能，还要拥有良好的心理资本

特质，拥有取得成功的希望。总结卓越幼儿教师

的高希望特质体现以下特点：第一，有明确的目

标。即设计本土化的幼儿活动，参加省级幼儿教

师技能大赛，并为幼儿园争光；第二，有实现目标

的毅力和决心。这种毅力和决心体现在她为此

次比赛付出的精力和时间，以及她对自己能力清

晰的认知；第三，虽然她遇到挫折，却能围绕这个

问题找到出路，并继续追求自己的目标。因此，

我们可以发现，卓越幼儿教师拥有“充满希望”的

心理资本特质。

（三）乐观的心态：勇于接受现实并灵活的进

行归因

很多人认为乐观是一种积极的生活态度，是

一种积极的人格特征，但是，积极心理学认为“乐

观”是心理资本范畴下的重要要素，而它的含义

绝不仅限于此。马丁.塞利格曼提出心理资本的

“乐观”是一种解释的方式，它将积极事件归因于

自身的努力、是永久的，将消极的事情归因于外

在的和短暂的［2］132。心理资本视域下“乐观的

人”，是一种具有灵活归因态度的人，能够承认自

己的失败，并找出原因，进行积极的归因，力图通

过自己的努力改变消极的态势，如果无法控制

时，会选择接受现实，并以此为训。目前，心理资

本的“乐观”备受研究者们的关注，提出“乐观”的

心理资本会影响教师的职业选择，会影响乡村幼

儿教师的流动等。

在访谈中，当我问到：在您的教学生涯中，有

没有使你比较难忘、成功的教学案例？您认为你

是怎么做到的？M教师讲了这样一个故事：“3年

前，我们班里有一个小女孩，名叫楠楠（化名），她

喜欢画画、唱歌和建构游戏，但是，她总是沉浸在

自己的世界里，不喜欢和其他小朋友交流，也不

喜欢回应老师。有一天，孩子们在进行主题教学

活动时，我拿出相机想记录孩子们活动的瞬间，

楠楠还是斜着身体坐在椅子上，不断的扭动自己

的身体，我灵机一动说：‘我想你们的爸爸妈妈肯

定想知道你们在幼儿园的表现，我把你们的坐姿

拍给你们的爸爸妈妈看吧！’我刚说完，楠楠立马

挺直身体，两个小手放在桌子上，眼神直直的看

着摄像头，我突然发现楠楠很在意爸爸妈妈对她

的评价。从那以后，我经常利用楠楠这一心理特

点，对她进行引导，在集体活动中给予她‘强化’，

并把她的表现拍照给她妈妈，让她的妈妈也经常

表扬她，最后，在我和家长的不断引导下，楠楠得

到了很大进步。之后我进行反思总结，我之所以

会在教育楠楠上取得成功，取决于我课后喜欢阅

读教育名著、坚持学习幼儿心理发展理论知识的

好习惯，我相信只要不断丰富自己学前教育学的

相关知识，提高自己的教育智慧，会在幼儿教育

事业上越走越好。”

在这个故事中我们不难发现，卓越幼儿教

师拥有较为“乐观”的心理资本特质，将积极事

件归因于个人，把自己在教育技艺上的成长归

因于自身的学习习惯，归因于自身善于扑捉教

育契机、善于将理论联系实践的能力。美国著

名教育家卡耐基说：“如果我们有着快乐的思

想，我们就会快乐...... 用快乐、乐观、豁达的胸
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襟去面对人生，我们的人生就永远是快乐的。”

M教师乐观的心理资本特质不仅帮助其提高了

自身的专业素养，丰富了自己的知识体系，还

潜移默化地影响了幼儿的健康成长。换句话

说，卓越幼儿教师心理资本乐观的特质，有利

于卓越幼儿教师通向积极的预期，并不断激励

她们去实现长期的成功目标。

（四）超凡的韧性：从逆境中快速恢复原力并

获得成长

任何一个“卓越”的人，包括幼儿教师，当你

仔细分析她们的成长历程，你会惊讶地发现她们

会反复表现出强大的“韧性”。本研究结合积极

组织学者Caza、Milton等人对“韧性”的定义，将幼

儿教师的韧性理解为：“在教育工作中幼儿教师

经历逆境时表现出来的恢复能力和之后显示出

来的职业成长”。笔者在访谈过程中曾问过M教

师：您曾经在遇到家长质疑、教学任务无法完成

时，有想过放弃幼儿教师这个工作吗？有一直处

于低谷状态吗？她回答说：“既然自己选择了教

育这份职业，就要对自己的选择负责任，遇到挫

折时，我会选择平复自己的心情，想办法说服别

人，再努力提升自己。”

“在刚从小学转岗到幼儿园工作的前两年，

自己感觉到不适应，甚至会后悔转岗，因为在幼

儿园工作自己的社会地位明显下降，在小学教书

的时候自己得到了大部分家长的认可和尊重，而

到了幼儿园经常得不到幼儿家长的理解，甚至质

疑我们的教学能力，还遭受了家长的语言攻击。

我记得有一天一位六十几岁的老师来幼儿园接

他的孙子，他指着我说‘老师，你们幼儿园到底教

些什么呀！我孙子到你们幼儿园一两个月了，还

啥也不会，我们邻居家的孩子才到某私立幼儿园

两个星期，就会写1-10，还会读a、o、e了！你们一

天拿着国家给的工资就带着孩子瞎玩吗？你们

对得起国家给的工资吗？不要以为你是老师就

有多了不起，有多高大上，在我们看来，你们就是

孩子的保姆’。这时候，我很生气，也很委屈，但

是，等我冷静下来后，我就慢慢说服我自己，既然

选择了教育这个行业，就要对我的学生负责，就

要对自己负责，然后想办法解决问题，如何与家

长交流，让她们支持我、信任我、理解我，让她们

成为我教育幼儿的合作伙伴，让我们达成一个共

同的目标，一起进步。慢慢地我学会了与家长沟

通，自己的专业能力和专业技能也有所提高，并

且也越来越热爱幼儿教师这个职业。”

从M教师讲述的故事中，我们可以看出，卓

越幼儿教师不仅有较强的自我效能感、充满希望

等心理资本特质，还拥有超凡的韧性。在经历逆

境、失败时，能够克服消极事件，并且通过调整自

己思想、行为来快速恢复自己的原力，并且善于

从逆境中吸取有助于自身成长的元素，获得超越

自己的成长。

二、卓越幼儿教师心理资本特质的形成

过程

卓越幼儿教师心理资本特质是如何形成

的呢！笔者通过整理对 M 教师的访谈，将卓

越幼儿教师心理资本特质形成过程梳理如下,

见图1。

反思总结

融情
于教

韧性

信心

乐观

生成

希望技能知识

入职前的准备

情感归属

融情
于教

心理资本特质

图1 卓越幼儿教师心理资本特质形成的流程

（一）入职前的准备——心理资本特质形成

的基础阶段

1.储备广博的教育学知识

2018 年，中共中央国务院印发《关于全面

深化新时代教师队伍建设改革的意见》（以下

简称《意见》），指出：“教师承担着传播知识、传

播思想、传播真理的历史使命，肩负着塑造灵

魂、塑造生命、塑造人的时代重任。”［5］这是对教

师职业的认可，同时，也阐释了新时代教师的

82



总37卷 王中华，刘志婷：卓越幼儿教师心理资本的特质

责任和使命，教师作为知识、思想的传播者应

该在入职前就要做好储备教育知识的准备。

在访谈中，M教师说到：“在转岗到幼儿园上班

之前，为更快地适应幼儿教师的工作，我在自

己的工作之余看了很多关于幼儿教育的书籍，

例如，学前教育学、学前儿童发展心理学、学前

儿童游戏等。”通过卓越教师的论述，我们不难

发现储备广博的教育知识是形成心理资本特

质的基础。幼儿教师越具有丰富的教育知识，

就越能解读幼儿身心发现的特点和规律，在教

学过程中也更容易获得成功和积极的情感体

验，更容易养成自我效能、希望等心理资本特

质。因此，要形成卓越教师心理资本特质，奠

定相关的知识基础很重要。

2.提升教学技能水平

在入职前，为了更好的培育幼儿，卓越幼儿

教师还做了教学技能提升的准备，M教师说：“在

来幼儿园入职前，自己会经常在网络上找一些幼

儿优质课的资源，学习优质课教师的教法和技

能，进而达到不断提高自己教学技能的目的”。

幼儿教师的教学技能水平越高，越能引起孩子的

兴趣，越能得到幼儿家长、幼儿园园长以及同事

的认可，幼儿教师就会形成积极的心理资本，在

遇到挫折时，能积极地面对和调节自身的情绪，

从而更好地为学前教育事业做贡献。

3.培养深厚的幼儿教育情怀

只有具有深厚教育情怀的教师才能够成为

一名卓越教师，这是教师职业道德的基本要

求，也是卓越教师心理资本特质形成的重要条

件。M教师曾说到：“对孩子的爱和责任以及对

学前教育事业的热爱激励着我不断前行”。可

见，幼儿教师要成为卓越教师必须要有深厚的

幼儿教育情怀。热爱学前儿童、热爱学前教育

事业，是一名卓越幼儿教师最基本的道德情

操，也是一名幼儿教师最基本的职业素养，不

热爱学前教育事业，就不可能有牢固的专业思

想，也不可能有对学前儿童、对学前教育事业

的积极情感，也做不好学前教育工作［6］。同样，

也不会有自我效能感、乐观、韧性等心理资本

特质。因此，我们可以看出，培养自身深厚的

幼儿教育情怀也是形成心理资本特质的重要

条件。

（二）入职中的胜任与积累——心理资本特

质形成的生成阶段

卓越幼儿教师心理资本特质的生成阶段主

要是幼儿教师基于幼儿教育专业素养和自身教

师智慧、充分发挥自身积极心理素养，不断战胜

困难、获得成长的过程。卓越幼儿教师通过充

分的入职准备，成功地胜任幼儿教师这份工作，

在入职中也要不断学习，才能形成卓越教师心

理资本特质。根据M教师的访谈，形成卓越教

师心理资本特质，在入职中幼儿教师需做到以

下几点：第一，向有经验的幼儿教师学习，有选

择性的模仿其教学行为和学习行为，通过模仿

他人，快速获得通往成功的路径，得到积极的情

感体验，有利于提高幼儿教师的自我效能感，获

得成功的信心；第二，设置灵活的目标（计划），

尽自己所能按时完成。机会永远留给有准备的

人，幼儿教师在教学工作中要给自己设计一个

短期目标和长期目标，并根据教学变化不断调

整自己的长期目标，直到实现目标；第三，学会

积累成功和失败的经验，促进自身的成长。在

访谈中，M教师指出：“每个人在工作中都不可

能事事如意，总会有不如意的时候，这时候我们

要学会找到失败的原因，总结经验，争取下次不

犯同样的错误。”幼儿教师要学会总结经验，有

助于形成韧性的心理资本特质。

（三）入职后的反思——心理资本特质形成

的反思和总结阶段

卓越幼儿教师的反思和总结阶段是指教师

将已形成心理资本的经验进行反思，最后，形成

总结性的个体经验，通过认知的加工作用，使得

这些心理资本形成的经验在头脑中进行第二次

意义建构，从而形成较高水平的教师心理资

本。进行第二次意义构建有助于教师加深相同

情景的印象和进行深入的理解。通过访谈我们

了解到，卓越幼儿教师心理资本的特质需要卓

越教师进行及时的反思和总结，反思不一定是

通过记笔记、写日志等文字的形式进行反思，有

时候也需要进行思想的反思，不成文字的反
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思。通过反思和总结，我们可以发现形成心理

资本特质的高效路径，有助于自身养成良好的

心理资本特质。

当然，卓越教师心理资本资本特质的形成过

程始终贯穿着德性这一主线，卓越幼儿教师只有

“融情于教”，做到富有“向善性”和“生命性”的教

师，才能形成良好的心理资本特质。

三、对当前幼儿教师心理资本养成的

启示

幼儿教师作为幼儿成长中的“重要他人”，其

一言一行对幼儿有很大影响。幼儿教师的心理

资本不仅有利于缓解教师的心理压力，还有助于

其形成或保持积极的工作或生活态度和行为，进

而有助于幼儿教师从“普通”逐渐走向“卓越”［7］。

幼儿教师要养成良好的心理资本特质，要做到以

下几个方面。

（一）树立正确的价值观，培养深厚的幼儿教

育情怀

随着时代的不断进步，人民生活水平得到改

善，但是，也产生了很多消极的社会现象，如，拜

金主义、功利主义和享乐主义等。很多幼儿教师

也为此过分关注自身经济利益和社会地位，价值

观扭曲，失去了教师职业道德和教育情怀。一个

教师的教育情怀是其走向圣神三尺讲台的前提，

只有拥有深厚教育情怀的教师才能做到“爱”幼

儿、才能做到“爱”学前教育事业、才能形成良好

的心理资本。因此，幼儿教师在态度和行为上，

要拥有坚定的职业信念，始终将追求卓越作为职

业目标，发自内心热爱孩子，关爱、尊重、信任幼

儿，以幼儿为本［8］。要积极向典型的教育专家学

习，树立正确、稳固的价值观，培养自己深厚的教

育情怀，从教育孩子的过程中找到自己的人生价

值，做到自愿将“师者，所以传道授业解惑也”作

为自己的职业目标和追求。

（二）在教学实践中善于积累宝贵的教学经

验

幼儿教师只有在教学过程中不断积累教学

经验，才能提升自己的教学技能，进而获得积极

的情感体验，使自我效能感得到提高。换句话

说，教学经验丰富的幼儿教师，她越懂幼儿的身

心发展规律，越能引起孩子的兴趣，在遇到突发

情况时，也能安然自若地处理好，这时候就会得

到积极的情感体验，自我效能也会得到提高，同

时，幼儿教师教学经验越丰富，教师的心理资本

韧性水平就越高，此外，教师的这种信心和韧性

会迁移到教师的生活中，使她得到各方面的积极

情感体验。因此，幼儿教师在教学实践过程中要

积极积累宝贵的教学经验，可以通过向资历深厚

的老教师请教、自学、进行教学钻研以及听优质

课等方式进行教学经验的积累。

（三）在解决问题时要树立创新意识

树立创新意识对提升幼儿教师的心理资本

特质有重要意义。随着创新意识的树立，教师的

自主性大幅度增强，在解决问题时能快速发挥自

己的创造意识，并通过自己的创新意识和机智找

到新的路径，进而有效地解决问题。同时，教师

的创新意识会影响幼儿教师教学活动的设计，幼

儿教师生活的方方面面，会从各个角度提升幼儿

教师的专业素质和心理资本水平。要培养具有

创新意识幼儿教师可以从以下几个方面入手：第

一，树立终身学习理念，不断追求新知识，更新自

身的知识储备，开拓视野；第二，创新教学方法，

从课堂教学上提高教育创新能力 ；第三，加强教

育科研，从科研中不断培养自身的创新能力。

（四）在分析问题时要进行灵活的归因

幼儿教师在教学过程中获得成功时，要积极

地将原因归结为自身的不断努力，是自己进行反

复尝试、反复推敲的结果，这种成功是普遍且永

久的，而不是将自己成功的原因归结为运气好、

时机巧合等偶然且不稳定的因素。同时，当自己

在教学工作中遇到挫折时，例如，自己工作成果

得不到领导赏识、受到学生家长的质疑以及学生

的厌恶时，可以把这些消极事件解释为外在的、

暂时的和情境特定性的，认为这些都可以通过总

结经验教训，加强自身努力，改变自身教学方式

方法以及不断提高自己的教学能力等加以改

善。但是，任何事情都不是绝对的，而是灵活的，

所以，幼儿教师在进行问题归因时，要注意在归

因过程中应既不盲目自信，也不推卸责任，要积
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极发现自己的问题，只有找到自己的问题所在，

才能得到稳固的成长。

（五）幼儿教师之间，要团结合作、相互鼓励，

一同成长

每个人都存在不同的团体之中，团体的工作

氛围、人际环境会潜移默化地影响着团体中的每

一个个体。幼儿教师之间的关系融洽，工作环境

轻松愉悦，乐于沟通与合作，那么，幼儿教师的心

情也会愉快，就会有良好、稳定的心理状态，这时

幼儿教师就会全身心地投入到幼儿教育中，投入

到教学科研和园本课程开发中。此外，教师之间

团结合作，相互鼓励，有利于构建一种“共生”关

系，教师更容易提高自己的身份认同感，得到情

感归属，就更容易形成良好的心理资本特质。因

此，幼儿教师之间，要保持良好的社会关系，相互

理解、相互包容、相互鼓励、团结合作，一同成长。
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