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摘 要：英国幼儿园虐童治理的法律政策以“更强大、更灵活”为完善目标，以儿童利益最大化、非延迟、多机构协作、共同参与

和保密为基本原则，逐步形成了较为成熟的虐童处理流程，包括识别和报告、评估、共同保护儿童会议以及惩戒四个阶段，细分

为发现迹象、行为质疑、寻求帮助、及时报告、评估、战略会议、儿童保护会议、儿童保护计划、审查会议以及惩戒等10个步骤，

最大限度地降低了儿童伤害，维护了儿童权益，可为我国幼儿园虐童防控机制的建构以及学前教育立法提供有益借鉴。

关键词：英国；幼儿园；儿童权益；虐童；治理

中图分类号：G619.1 文献标识码：A 文章编号：2095-770X（2020）10-0101-08

PDF获取：http://sxxqsfxy.ijournal.cn/ch/index.aspx doi：10.11995/j.issn.2095-770X.2020.10.016

The Response Mechanism of Child Abuse in Kindergarten in Britain
WU Gui-rong

（ School of English, Xi ’an Fanyi University, Xi ’an 710105 ，China）

Abstract:The legal policy framework of Kindergarten response to child abuse in Britain has been evolving more powerful and
more flexible, which is based on the principles of maximization of children’s interests, non-delay, multi-agency collaboration,
public participation and confidentiality. A comparatively mature set of response procedure of child abuse has developed into four
phases, namely, identification and referral, assessment, child protection meetings and punishment, which includes ten steps, iden⁃
tifying signs of abuse, questioning behaviors, asking for help, timely referring, convening assessment, holding strategy meetings,
child protection conferences and review meetings, carrying out child protection plans, and punishment so as to maximize the
child rights and promote the child welfare. It will provide some insights into the construction of child abuse prevention and con⁃
trol and the legislation of preschool education in China.
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虐童治理是一个世界范围的难题，在学前教

育事业发达的英美国家也不例外。根据英国统

计局数据显示，从2010至 2017年间，英国每年

“需要帮助儿童”（Children in Need）数量分别

为 375870，382410，369410，378600，397630，

390960，394400以及389430，呈现相对稳定、缓慢

增长态势。2017年英国遭受虐待和忽视的儿童

数量占到需要帮助儿童的52.3%，其中23.6%的是

五岁以下儿童[1]。另外，近些年英国幼儿园也发

生了多起严重的虐童事件，社会影响极度恶劣，

如小泰德幼儿园“瓦妮莎·乔治性侵儿童案”[2]被

称为“英国有史以来最严重的幼儿园虐童案”。

对幼儿园虐童①问题，不仅要积极预防，更要完善

治理机制，才能有效保护儿童权益，最大限度降

低儿童伤害。

一、英国幼儿园虐童治理的法律政策框架

新世纪以来，英国政府颁布了大量的儿童保
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护法律政策和指导文件[3]，幼儿园也据此制定如

完善自身的安全保障制度，共同构建了一整套较

为完善的幼儿园虐童治理机制②。

（一）幼儿园虐童治理的主要法律法规

英国幼儿园虐童治理涉及的法律法规主要包

括《儿童法》（1989、2004），《儿童保育法》（2006）、

《儿童与社会工作法》（2017）、《儿童与家庭法》

（2014）、《弱势群体保护法》（2006）、《数据保护法》

（2018）、《地方儿童保护委员会条例》（2006）、《儿

童保护实践审查与相关机构（英格兰）条例》

（2018）、《信息共享：给从业人员的建议》（2018）

等，这些法律法规以“儿童利益最大化”为基本价

值取向，规定了虐童治理的原则、机构职责、机构

间关系、程序、措施以及信息共享等内容。

首先，明确地方当局虐童治理的主体责任。

地方当局有责任促进和保障本地区“需要帮助儿

童”的福利，具体包括：第一，地方当局应当为受

虐儿童及其照顾人员提供一系列适当的帮助和

服务；第二，地方当局应当与临床医疗小组、警

察、保健服务机构、房屋管理局以及教育大臣指

定人员等相互合作、共同治理虐童事件；第三，明

确地方当局的救助对象，即“如果没有地方当局

帮助，就难以保障和维持适当健康或发展水平

的”儿童，及“健康与发展遭到严重伤害的”儿

童。第四，地方当局应当评估儿童照顾人“是否

需要帮助”以及“需要帮助的类型”。第五，地方

当局应当对虐童行为进行调查问询。如果在本

地区居住或在本地区发现的儿童，处于紧急保护

或警察保护之下，或者有理由怀疑其遭受或可能

遭受严重伤害，地方当局应当进行调查问询，决

定是否采取任何措施以促进和保障儿童利益[4]。

其次，建立地方儿童保护合作机制。地方当

局应当建立合作机制，明确各个儿童保护伙伴的

职责，约定相互提供的服务，以促进儿童福祉，防

止儿童虐待与忽视[5]。地方当局应该设立儿童保

护委员会，明确其成员构成、主席任命、职责权限

等，履行制定儿童保护政策和程序、促进机构与人

员合作、监督评估、参与服务计划、审查严重虐童

案件及儿童死亡案件等职责[6]。此外，为提升地方

儿童保护委员会的工作效率，更好地保障儿童权

益，2013年《地方儿童保护委员会（审查）条例》[7]赋

予了国家总督学审查委员会工作绩效的职责。

再次，构建新的儿童保护机构间合作安排机

制。由教育大臣设置儿童保护实践审查小组，负

责甄别复杂的重大儿童伤害案件、监察案件审查

过程，督促地方当局将重大儿童伤害案件在5个

工作日内报告给儿童保护实践小组[8]。儿童保护

实践小组还没有成立的地方，儿童保护伙伴和地

方儿童保护委员会应当继续承担重大儿童伤害案

件的审查和处理职责，并且在15个工作日内快速

结案。2018年《儿童保护实践审查与相关机构（英

格兰）条例》[9]进一步规定了国家和地方两个层面

的儿童保护实践审查小组的审查标准、人员构成

及任命、审查程序、审查报告以及其他机构等。

最后，完善紧急状态处理机制。为应对突发

的幼儿园虐童事件，英国政府遵循“以儿童为中

心”原则，建立了较为完善的紧急情况处理机制，

最大限度降低儿童伤害，保护儿童权益。1989年

《儿童法》赋予法院可以依据地方当局、警察局以

及安全保护伙伴的请求而发布“临时照顾令”和

“紧急保护令”，还规定警察对受虐儿童有不超过

72小时的临时保护权。为防止信息共享不力，导

致错失儿童保护的良机，致其严重伤害或死亡，

2018年《数据保护法》规定“为保护儿童和处于危

险中的个人，从业者可以不经同意共享资料和信

息”“为使处于危险中的儿童远离忽视或身体、情

感或精神伤害的危险，或为保护其身体、情感或

精神，可以合法分享相关个人信息”[10]。

（二）幼儿园虐童治理的主要政策文件

近些年，英国政府颁布了一系列儿童权益保

护的政策文件，包括2018年《保护儿童在教育中

的安全》[11]、2018年《共同保护儿童：跨机构保护

和促进儿童福利指南》[12]、2018年《共同参与：过

渡期指南》[13]、2018年《信息共享：给从业人员的

建议》[14]、2017年《早期基础阶段法定框架》[15]、

2017年《儿童虐待：怀疑儿童被虐待时》[16]、2017

年《担心孩子被虐待，该怎么办》[17]等，这些政策

文件详细规定了虐童的内涵、识别特征、处理流

程、具体措施、注意事项等，较好地贯彻和落实了

儿童权益保护的法律法规，具有较强的针对性和

可操作性。

首先，明示虐童表征及应对机制，强化虐童

防控指导。英国政府制定的系列儿童保护政策

文件明确规定了儿童受虐后的病理现象、儿童安

全信息分享、安全管理、安全员招聘、投诉教师或

员工等，旨在帮助从业人员和社会公众提高识别
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虐童迹象的能力[16]，为报告和处理虐童事件提供

参考建议[11]。这些政策文件适用于从事儿童和

家庭工作的所有人员，包括社会保障从业人员、

保健从业人员、早期教育从业人员、学校教职工、

警察和地方当局人员等；也适用于由政府设立、

资助和控制的法定部门的从业人员、非营利性的

志愿者组织的从业人员、由服务对象资助的独立

部门等机构的从业人员等[17]。

其次，优化机构设置，改善儿童保护实践。

为了共同促进和保护儿童权益，及时甄别和回应

儿童需要，英国政府推动地方当局、临床医疗小

组以及警察局建立合作框架[12]，构建新的儿童保

护与死亡审查伙伴安排机制[13]。将儿童保护实

践小组从地方儿童保护委员会（LSCB）和严重案

件审查体系转移到一个新的儿童保护实践审查

的多机构安排系统之中[18]，赋予了儿童保护伙伴

新职责，使儿童保护伙伴的合作更为有效。

再次，完善信息共享规则，指导从业人员依

法安全分享信息。信息管理机构制定了信息分

享的“黄金法则”，包括在确保安全和合适的情况

下，如实分享信息；信息共享有疑问时，咨询相关

人员，尽可能不要透露个人身份；酌情同意分享，

尊重不同意分享信息人的意愿；确保信息的必要

性、适切性、相关性、充分性、准确性、及时性和安

全性；如实记录信息共享情况及原因等[14]。

最后，推进政策实施，监督幼儿园政策细化

和执行。教育行政管理机构明确要求早期教育

提供者制定和执行儿童安全保护政策，并且以书

面形式呈现，必须采取一切必要步骤，确保儿童

安全和健康；加强员工培训，提高员工虐童防控

素养，使其能尽早发现儿童可能受到虐待和忽视

的迹象，并做出适当回应[15]。

二、英国幼儿园虐童治理的基本原则

英国幼儿园虐童治理始终遵循“儿童利益最

大化”“非延迟”“部门协同”“共同参与”“保密”等

基本原则，它们贯穿于英国儿童保护法律政策制

定与实施的全过程，体现了英国儿童保护立法的

价值取向，成为幼儿园处理虐童问题的基本指南

和普遍准则。

（一）儿童利益最大化原则

“儿童利益最大化”是联合国《儿童权利公

约》确立的一项基本原则，英国政府积极践行该

原则，“以儿童为中心”“儿童利益第一”“促进和

保障儿童福利”③“降低儿童伤害”等词语遍及英

国儿童法律政策文本及其实施过程。

首先，保护和改善儿童福利已经成为英国儿

童保护法律政策的首要价值标准。1989年《儿童

法》第1条确立了“儿童福利”原则，强调法院裁决

时“应该优先考虑儿童福利”；第3款规定，法院发

布有关儿童命令时，应当考虑“儿童的愿望和感

情”“身体、情感和教育需要”“儿童遭受的伤害或

面临的危险”等。2004年《儿童法》第10，11，25，

28条明确要求英格兰和威尔士的地方服务当局

“促进合作，改善儿童福利”“做好机构和人员安

排，以保护和改善儿童福利”。

其次，儿童最大利益原则贯穿于英国儿童权

益保护的各个环节。不受虐待和忽视是每一个

儿童的基本权利。在处理虐童问题实践中，一切

应以保障和促进儿童权益为中心，要尊重儿童的

需要和观点，多部门通力合作，预防对儿童健康

或发展的损害，共同保护儿童免受虐待。如西米

德兰（West Midlands）地方当局和警察的愿景为

“保护儿童，理解和尊重所有机构的作用和责任，

最大限度地让儿童及其家人参与儿童保护进程，

共同努力以确保所有儿童受到有效照顾”[19]。

（二）非延迟原则

非延迟（Without Delay）是指在案件处理过

程中，要尽可能迅速地查清案件，避免一切不必

要的延误。在英国虐童案件的处理实践中，遵循

“非延迟”原则，奉行“迟到的正义即非正义”理

念，认为在处理虐童问题上的任何延迟，都是对

儿童利益的侵犯，属于犯罪行为。因此，对于虐

童案件，既要公正、彻底地处理，又要及时发现、

及早介入、及时干预、有效回应，才能避免对儿童

利益损害的扩大和加重，防止儿童面临的严重伤

害风险变成现实。如1989年《儿童法》第1条第2

款规定，“在涉及儿童抚养诉讼案件中，法院会考

虑一个普遍原则，即对于儿童抚育问题的任何拖

延，都是对儿童福利的损害”。第11条规定，在法

院诉讼过程中，应该制定一个时间表，以便毫不

拖延地解决有关儿童的诉讼问题。2018年《共同

保护儿童：跨机构保护和促进儿童福利指南》第

二章“组织职责”第6条规定，“地方当局应当做出

适当的安排，确保任何对与儿童相关人员的指控

能够毫不迟延地转交给地方儿童保护专员”。另
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外，当虐童现象报告给儿童社会照顾机构后，社

会工作者必须在1个工作日内做出决定并采取适

当的应对措施[11]。

（三）多机构协作原则

儿童保护涉及到众多机构和人员之间的协

调合作，是一个复杂的系统工程。为了促进机构

之间的“无缝对接”，英国政府建立了“多机构协

作”安排机制，促进不同形式机构间有效合作，如

地方儿童保护委员会，儿童保护实践小组和儿童

死亡审查小组等。1989年《儿童法》第27条确定

了“部门间合作”原则，规定“如果一项请求属于

部门法定和其他职责范围，只要不妨碍部门履行

职能，被请求提供帮助的部门应该接受请求。”依

此条款指导地方当局、教育、住房、保健部门以及

教育大臣授权的人员之间进行合作。2004年《儿

童法》第10条指出，地方当局有责任促进机构间

合作，以改善全体儿童的福利。要求“每一个地

方当局应当作出安排，促进地方当局、其他合作

伙伴以及本地与儿童工作的机构或人员之间，以

适当方式进行合作。”依据2004年《儿童法》和

2006年《地方儿童保护委员会条例》，各地方当局

建立了地方儿童保护委员会，促进本地区有关机

构之间相互合作，以保障和促进本地区儿童福

利。2018年英国教育部以法定指导文件形式，颁

布《共同保护儿童：跨机构保护和促进儿童福利

指南》，成立新的儿童保护实践小组和儿童死亡

审查小组，加强机构间合作，监督严重虐童案例

审查，提升地方儿童保护实践水平。

此外，为了促进机构间协调顺畅，英国政府

建立“联络员”制度。在各个机构之中普遍设置

专门的“联络员”，教育机构内部均设有指定的安

全主管、副主管以及安全职员，地方当局设有专

门的儿童保护专员（LADO），警察机构指定专门的

儿童保护探长等。

（四）共同参与原则

“防止虐童、人人有责”，与儿童相关的人员，

包括社会工作者、警察、幼儿园教职工、教育心理

学家、医疗保健人员、法律工作者、父母、儿童照顾

人以及适当年龄和智力的儿童，都积极参与对虐

童迹象的识别和举报。对虐童信息举报人来说，

不必确认儿童实际遭受虐待，只要怀疑或担心儿

童处在危险中或受到虐待，就可以报告[20]。此外，

众多的英国儿童保护社会机构，对儿童虐待案件

深度介入，全程参与和监督，提升了虐童案件的处

理效率。如全国防止虐待儿童协会（NSPCC）是最

大的儿童保护慈善机构，致力于“保护每个孩子的

权益，倾听孩子的声音，保证孩子的安全，消除虐

童现象”。根据1989年《儿童法》和1995年北爱尔

兰《儿童法》，在英格兰、威尔士、北爱尔兰，NSPCC

同地方当局、地方儿童保护委员会一样具有“被授

权人身份”，可以向法院申请临时照顾令、监督令

以及儿童评估令，可以针对儿童案件提起诉

讼[21]。正是由于社会机构和公众的广泛参与和支

持，才使一些虐待儿童的“苗头”被消灭于萌芽之

中，使一些遭受虐待的儿童得到及时救助，从而有

效保障了儿童权益，改善了儿童福祉。

（五）保密原则

在虐童案件调查及指控过程中，应保持案件

资料的机密性，避免外界宣传对儿童安全构成进

一步威胁，对儿童情感造成二次伤害。首先，除孩

子、家长和被告了解最新案情外，相关信息应该局

限于特定人员范围之内，这些人员由于保护孩子，

便于问询和管理相关资料等，需要知道相关案件

信息。其次，警察不得向新闻媒体提供任何相关

信息，除非虐童嫌疑犯已经受到指控。在特殊情

况下例外，由于追查犯罪嫌疑人的需要，警察可以

向外界提供信息，但是应提前向儿童保护合作伙

伴咨询，并且将特殊情况记录在案。最后，对教师

嫌犯信息的限制。2011年《教育法》第13条规定，

由于受害者是学校注册学生，限制公布任何被指

控行为不当而导致刑事犯罪的教师信息，除非该

教师被指控犯有刑事罪行。最后，所有传播媒介，

无论以何种方式向广大公众或部分公众，发布任

何违反该项限制的信息都是违法的[22]。

此外，案件信息的保密性与信息共享并不冲

突，在专业人员和地方机构之间信息共享对于提

供有效的早期帮助和落实儿童保护服务至关重

要。通常认为，当有关虐童的信息被共享时，儿

童可能会面临重大伤害危险。事实上，严重案件

审查（SCR）表明，由于信息共享不力，会错失保护

儿童安全行动的良机，甚至可能会导致儿童严重

受伤或死亡。

三、英国幼儿园虐童治理流程

为积极应对虐童事件，英国幼儿园普遍依据

上位法律政策，不断建立健全园内安全保障制
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度，如西特韦尔幼儿园[23]、科特福德幼儿园[24]、瑞

希尔幼儿园[25]、特灵公园日托所[26]、圣约翰幼儿

园[27]等，形成了一套成熟的治理流程，“在恰当时

间提供恰当帮助”[28]，使受虐儿童能够得到及时

救治和照顾。

（一）识别和报告

对虐童行为的识别和报告，依据2015年《担

心孩子被虐待，该怎么办》的规定，可以分为发现

迹象、行为质疑、寻求帮助和及时报告等四个步

骤[17]。这四个步骤，既可以“步步为营”，也可以

越过中间环节，直接向儿童社会照顾机构报告。

1.发现迹象

虐童并没有“明显”标记，仅是表现在诸多

“微妙”的细节上，因而任何与儿童相关人员都应

该警惕潜在的虐待或忽视迹象，警惕施虐者对儿

童可能构成的危险，注意收集和分析有关评估儿

童需求的信息。与儿童朝夕相处的幼儿园教职

工、父母，更应当留心观察儿童遭受虐待的迹象、

行为举止以及发展状况的变化。

2.行为质疑

由于虐童迹象的隐蔽性以及儿童很难清晰

地告诉他人自己正在遭受虐待，因此一旦发现可

疑的、异常的儿童行为，应尽可能与孩子单独交

谈，认真倾听孩子的声音。在交谈过程中，不得

向儿童施压、要求提供信息、进行盘问或提供虚

假的信息，这些可能会妨碍警方的调查。如果获

知儿童正在遭受虐待，应该注意倾听，认真对待，

并承诺会采取行动保护孩子安全。与儿童的谈

话，应当以书面形式记录案件发生的时间、地点、

在场的人和所说的话，记录时不调查、不引导、不

假设，尽量保持记录的原始性，并承诺保密。一

些更为隐蔽的虐童迹象需要卫生保健人员进行

专业诊断，具体包括：倾听和观察，寻求解释，记

录，考虑、怀疑或排除虐待，得出结论[16]等。对发

现的疑似虐童现象，应综合考虑案件的具体情

况、严重程度以及当地多机构安排等因素后，应

立即采取最能保护儿童权益的措施。如果认为

不需要报告，应由学校采取行动，相关机构提供

必要的帮助。如果确认有虐童行为发生的，可以

向地方儿童社会照顾机构报告，可以直接报警，

可以向其他专业人员寻求帮助。

3.寻求帮助

在幼儿园工作过程中，教职工发现儿童遭受

或可能遭受虐待时，因其识别方式的复杂性以及

持续时间的长短，应该及时寻求帮助。首先，幼

儿园教职工应当向安全主管报告，由其决定是否

移交儿童社会照顾机构处理；如果安全主管缺

席，应向副安全主管报告；对安全主管的指控，则

应向校长报告。每个幼儿园都应该指定一位熟

悉地方当局和学校儿童保护政策及程序的安全

主管。如“科特福德幼儿园”安全政策规定，安全

主管的主要职责为：担任家长、儿童、教职员工和

校外人员之间关于儿童安全问题的第一“联络

员”；处理并协调园内有关儿童保护问题；在24小

时内与社工联络，与地方儿童专员及其他专业人

士联络，确保受儿童保护计划监管对象受到保护

等[24]。其次，幼儿园教职工可以向全国防止虐童

协会求助。对于报告的虐童或疑似虐童信息，全

国防止虐童协会工作人员可独立判断并处理：详

细记录和收集信息；派社会工作者调查情况；如

果儿童面临危险或发生犯罪行为，可以直接报

警，也可以向法庭申请儿童评估和保护[21]。再

次，幼儿园教职工可以向指定的儿童医生或护士

以及专门负责儿童虐待调查的警察小组寻求帮

助。如果寻求帮助未果，怀疑儿童遭受虐待或可

能遭受虐待的教职工有权利采取行动，进行早期

帮助评估，召集专业人士评估儿童问题，并制定

相应程序，以尽快为儿童和家庭提供支持。如果

经过早期帮助评估，儿童境遇未达到“需要帮助

儿童”标准，幼儿园可以通过提供普遍服务、早期

帮助或其他帮助等形式，给予儿童关爱和支持。

4.及时报告

任何人任何时候，发现儿童正在受到伤害或

可能受到伤害，应立即向儿童社会照顾机构报

告。举报人可以实名也可以匿名，受理举报的社

会工作者通常应尊重其选择，但与儿童相关机构

的专业人员必须以实名报告。与儿童相关的所

有机构和人员，包括学校或幼儿园安全主管或教

职工、警察、卫生保健人员、律师、儿童父母或家

人等，获得虐童信息后，都有责任立即向儿童社

会照顾机构报告。报告发生地应为儿童居住地

或被发现虐待或忽视地，如果该儿童已有指定的

社会工作者，则直接向他们报告；如果他们缺席，

则向社会工作者经理或值班社会工作者报告。

对所报告虐童信息，社会工作者必须在接到报告

1个工作日内做出决定，并采取行动，同时以书面
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形式通知给报告人、相关机构、儿童及其家人。

社会工作者对报告的决定包括：现阶段是否采取

进一步行动；需联系其他机构和服务部门；提供

早期帮助安排；进行保护儿童的紧急行动；按照

规定的时间表和计划对需求进行评估，包括定期

审查、开会讨论等。

（二）评估

评估是分析和应对儿童面临的需要和危险

状况的过程。地方当局是儿童保护评估的法定

主体。1989年《儿童法》第17条规定，地方当局有

责任保护和改善“需要帮助儿童”的福利；第47条

规定，地方当局有调查虐童事件的职责，“有合理

理由怀疑儿童遭受或可能遭受重大伤害的情况

下，地方当局有责任进行调查”。所有评估事项

均由专门指定的社会工作者负责规划和协调，以

确保不同机构及不同程序之间的顺利对接；确保

评估目的透明性，使所有评估参与人员理解和同

意评估；并且依据评估状况的紧迫性和儿童需

要，协商制定评估时间表等。一般情况下，评估

应在45个工作日内完成。评估的基本要素包括：

以儿童为中心，关注儿童的最大利益；根植于儿

童发展，并以证据为依据；侧重于为儿童采取的

行动和取得的成果；所有相关机构都参与其中；

及时满足孩子的需要；让儿童及其家庭参与，包

括儿童的意见和愿望；作为一个持续的过程，定

期进行监测和审查；透明的，开放的[19]。通过评

估，有助于专业人员了解儿童是否有照顾需要，

是否遭受或可能遭受重大伤害；有助于监测、记

录和审查为儿童和家庭提供的服务状况。

（三）共同保护儿童会议

共同保护儿童会议是地方当局加强与儿童保

护伙伴合作的重要制度安排。地方当局应当根据

虐待或忽视的严重性、持续时间、儿童受伤害程度

等因素，决定是否召开儿童战略会议、儿童保护会

议、审查会议以及制定儿童保护计划等。

1.战略会议

如果有理由怀疑儿童遭受或可能遭受重大

伤害时，应举行多机构参加的战略会议进行讨

论，包括儿童社会照顾机构、警察、卫生保健机

构、学校、临床医疗小组等参加。参加战略会议

的人员必须掌握与其机构相关儿童的所有信息，

并能够代表所在机构作出决定。战略会议既可

以举行面对面会议，也可以进行电话讨论，如电

话会议或虚拟会议。战略会议的目的在于共享

虐童信息，综合所有收集的证据，对儿童是否继

续遭受重大损害的可能性作出判断，并商定保障

和促进儿童福利的具体行动计划[19]。战略会议

有严格的时间限制，在条件允许的情况下应尽快

举行；对严重伤害儿童的指控、性虐待、有组织虐

待及对员工或志愿者的指控等，须在1个工作日

内举行；对需要考虑儿童及其他机构情况的，须

在查明疑似虐童事件后3个工作日内举行。

2.儿童保护会议

经过调查确认儿童正在或可能遭受重大伤

害时，在战略会议结束后的15个工作日内应该举

行初次儿童保护会议，如果有紧急保护令(EPO)，

则儿童保护会议应尽可能在紧急保护令到期之

前举行。儿童保护会议汇集和分析各个机构提

供的所有相关信息，对儿童是否继续面临重大伤

害的危险以及今后遭受重大伤害的可能性做出

判断，决定未来需要采取的措施。儿童保护会议

结束后，应该先以口头通知，后以书面形式告知

家长或监护人会议决定。如果发现有虐童犯罪

情形的，可建议警方立案审查，也可向法院申请

紧急保护令、临时照顾令[19]。

3.儿童保护计划

地方当局应依据儿童保护会议的讨论内容，

包括已有的调查、书面和口头证据以及其他专业

人士的意见等，决定是否需要制定儿童保护计

划。如果确定儿童正在遭受或可能遭受重大伤害

时，地方当局应当制定儿童保护计划，其内容主要

包括：任命制定计划并付诸实施主要由专业人员

和家庭成员构成的核心小组成员；设置需要保护

孩子的具体的、可衡量的步骤；提出保护儿童福利

所需的服务；明确职责；明确专业人员负责检查特

定的安排；确定下一次的儿童保护审查会议日期；

确定核心成员第一次会议的日期，必须在儿童保

护会议后十天内召开。儿童保护计划制定实施以

后，应当在每3至6个月举行的审查会议上进行审

议。另外，在下列情形下，儿童保护计划将被终

止：审查会议认为儿童不再可能遭受重大伤害或

不再需要通过儿童保护计划予以保护；儿童已年

满18岁；已永久离开英国；孩子已死亡等。儿童

保护计划终止时，社会工作者应向所有参与儿童

保护事宜的机构和个人发出通知，说明情况[19]。

4.审查会议
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第一次儿童保护审查会议应在初次儿童保护

会议召开之日起3个月内举行。只要儿童仍然是

儿童保护计划的对象，应每隔不超过6个月进行

进一步审查。5岁以下的婴儿或儿童，审查间隔时

间应该更短。完善的定期审查对儿童发展至关重

要，可以分享和分析有关儿童健康、发展的最新信

息；确保现有儿童保护措施有效性；定期检查儿童

保护计划各方面的进展情况；修改儿童保护计划；

决定如果儿童的情况发生变化，需要采取何种行

动来保护该儿童；对儿童今后遭受重大伤害的可

能性作出判断，决定是否需要新的评估。

（四）惩戒

幼儿园虐童案件确证之后，涉事幼儿园及相

关教职工将面临严厉惩罚，以惩前毖后，维护良

好的学前教育秩序。

首先，幼儿园将会被“勒令关闭”或降级为

“欠佳”。国家教育标准局将幼儿园的评级分为

“优秀、良好、需要改进、欠佳”四个等级。如果幼

儿园被确认有虐童行为，将被勒令关闭或被降级

到“欠佳”，即“不合格”，如小泰德幼儿园因“瓦妮

莎·乔治虐童案”[2]，被勒令关闭。

其次，涉事教职工将面临停职、解雇、加入

“黑名单”等处罚。地方儿童保护专员将根据虐

童案件的严重程度，征询儿童社会照顾机构或警

察对于涉事教职工是否停职的意见，并通知幼儿

园。如果有理由怀疑儿童已经或很可能受到重

大伤害，并且警察已经介入调查，涉事教职工可

能被解雇。在涉事教职工因虐童被停职、解雇之

后，幼儿园应该尽快将虐童事件向国家教育标准

局报告，涉事教职工的信息将被加入从业禁止

“黑名单”。

最后，涉事教职工可能会受到严重的刑事指

控。英国社会对虐童行为“零容忍”，从严惩戒，

可以判处罚金、服劳役、有期监禁，直至终身监禁

等。如切斯特顿幼儿园工作人员亚伦·科拉斯因

虐童，被判处至少5年监禁[29]。小泰德幼儿园的

女教师瓦妮莎·乔治性侵多名儿童，被判处不确

定刑期，至少服刑7年，并不得假释[2]。

四、结语

“为了每一个儿童的福祉”“防止虐待儿童”

是任何一所幼教机构都应遵循的基本价值取

向[30]。然而，当前我国幼儿园虐童事件频发，“北

京红黄蓝幼儿园虐童案”、“上海携程亲子园虐童

案”、“南京爱德美幼儿园虐童案”、“西安枫韵蓝

湾幼儿园喂药案”等，影响恶劣，全民激愤。在这

方面，英国“儿童利益最大化”的虐童治理原则、

“更强大更灵活”[18]的虐童处理法律政策、“无缝

对接”的部门协作机制、无处不在的举报监督系

统、严厉的虐童惩戒机制、“人人有责”的全民防

止虐童观念等，可为我国幼儿园虐童处理机制的

建构以及学前教育立法提供一些启示和借鉴。

诚然，英国幼儿园也频发虐童事件，他们也

在不断地修订和完善虐童治理法律政策，不断调

试多部门协作机制，2004年《儿童法》的新修订条

款[31]、2018年《共同保护儿童：跨机构保护和促进

儿童福利指南》以及新建立的儿童保护实践审查

小组等在实践中的运行效果如何，还有待时间去

检验。虐童治理永远在路上，唯有相互借鉴、共

同完善，才能更好地促进和改善儿童福利，确保

儿童的安全与健康［32］。

［注 释］

① 本文虐待儿童行为包括身体虐待、情感虐待、性虐待和剥

削以及忽视等，参见 Keep children safe in educa-

tion [EB/OL].2018- 09- 15.https://assets.publish-

ing.service.gov.uk/government/uploads/system/up-

loads/attachment_data/file/741315/Keeping_Chil -

dren_Safe_in_Education_2018_Part_One_14.09.18.

pdf.

② 英国防控虐童法律政策是整体性的，其规制对象不仅是

幼儿园，也包括家庭、社区等；我们以英国5所幼儿园的

安全保护制度为参照，“剥离”出幼儿园虐童处理的措施

和程序，为我国治理幼儿园虐童事件提供参照和借鉴。

③ 相关论述参见：陈鹏、高源.我国学前教育立法的现实诉

求与基本问题观照[J].陕西师范大学学报：哲学社会科

学版，2017（6）:35-45；管华.儿童权利研究—义务教育

阶段儿童的权利与保障[M].北京:法律出版社，2011；易

凌云.英国早期教育政策与实践的现状及其对我国的启

示[J].湖南师范大学教育科学报,2016(6):76-85.
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