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要!游戏是幼儿园的基本活动"也是幼儿进行社会交往的主要形式之一'幼儿游戏中同伴冲突对幼儿社会性的发展具有

积极意义"幼儿及教师对同伴冲突的应对方式直接影响到幼儿社会性的发展'本研究采用观察法通过对幼儿园一日活动中

幼儿游戏同伴冲突现状进行研究"发现教师和幼儿在应对和解决冲突中多用消极解决策略%幼儿解决策略较多使用攻击性行

为&互不相让&威胁命令!教师解决策略较多使用粗暴制止&独断专制&简单安抚&延迟处理'这些解决问题的方法易导致幼儿

同伴间关系紧张"对教师缺乏信任"教师也会错失教育时机'由此"对幼儿及教师在应对冲突时存在的问题进行了分析"并提

出了相应策略'
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进入幼儿园"幼儿的生活范围由家庭扩展到社

会"主要社会交往由亲子之间的交往发展到同伴之

间的交往'游戏是幼儿生活中最重要的活动"也是

幼儿进行社会性交往的主要形式'在游戏中我们往
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往会看到由于玩具或角色争抢&游戏空间位置争夺&

语言使用不当&不遵守游戏规则等原因而引发同伴

间的冲突'同伴冲突解决策略成为幼儿社会交往中

学习的一项重要内容"不但为幼儿提供了学习与人

交往的机会"而且使他们在面对冲突的过程中获得

处理冲突的方法"从而促进幼儿社会性的发展'

.

#

/

一"研究基本情况

#一$概念界定

研究者刘晓静将冲突解决策略定义为%,冲突解

决策略是指儿童为实现自己的目标或战胜他人而采

取的手段或方式'-

.

!

/在本研究中"冲突解决策略包

含两个层面的含义%其一"是幼儿在游戏中的冲突解

决策略!其二"是教师对于幼儿游戏活动中冲突事件

的解决策略'由此可见"本研究中研究对象包括幼

儿和幼儿教师'

#二$研究方法

为了解幼儿游戏中同伴冲突解决策略的现状"

本研究运用观察法选取了
C

所幼儿园小&中&大班的

幼儿及教师为观察对象"被试
#&"

人"其中小班
%!

人"中班
%&

人"大班
%&

人"教师共
&"

人'观察期为

%"

天"观察时间从每天早上
$

点入园到离园'

二"冲突解决策略的现状及存在的问题

#一$冲突解决策略的现状

#=

幼儿冲突解决策略的现状

本研究采用刘晓静的幼儿冲突解决策略分类法

对幼儿的冲突解决策略进行观察"分别是%第三者介

入&告状求助&攻击&协商&放弃屈服&威胁命令&互不

相让&友好的动作表情"并将八种策略归纳为积极策

略&中性策略&消极策略三种类性"其中积极策略为

协商和友好动作表情!中性策略为第三者介入&告状

求助&放弃屈服!消极策略为攻击&互不相让&威胁命

令"见表
#

'

表
#

!

三类冲突解决策略的次数和百分比分布图

积极解

决策略

中性解

决策略

消极解

决策略
总计

次数
%" A% A? #&"

百分比
!#=&f %?=Ef &"=?f #""f

从表
#

三类冲突解决策略的次数可以看出"消

极解决策略
A?

次&中性解决策略
A%

次&积极解决策

略
%"

次"所占百分比分别为
&"g?f

&

%?gEf

&

!#g&f

'由数据可以看出%幼儿面对同伴冲突采取

的方法是消极解决策略为主"中性策略次之"积极解

决策略相对较少'因为该年龄阶段的幼儿认知发展

水平不健全"社会交往能力差"多以自我为中心"所

以"很少站在别人的角度想问题"在解决策略的运用

中不能很好的采取积极解决策略'

由表
!

数据横向分析"大班&中班&小班解决策

略的使用次数分别为
C!

次&

&#

次&

%?

次"小班幼儿

解决冲突使用次数少"能力较低!大班协商策略与其

他策略相比占比
!Ef

"占比例最高"以协商策略为

主!中班告状求助策略与其他策略相比占比
#E=Af

"

占比较高"以告状求助策略为主!小班攻击行为占比

较高
%!=&f

"所以"小班解决策略以攻击行为为主'

纵向比较"第三者介入在冲突解决策略中占
!"f

"

使用的频率较高!攻击行为次之"在各班占比

#&=Af

&

#&=Cf

&

%!=&f

"说明随着幼儿年龄的增长"

认知发展水平和思维水平的提高"消极性解决策略

使用率降低'协商策略在各班使用率分别为
!Ef

&

#&=Cf

&

A=&f

"随着年龄增长幼儿认知发展水平和

语言表达能力的提高"能够较很好地表达自己的情

感"所以"协商策略使用率提高'

表
!

!

游戏中同伴冲突解决策略的使用次数和百分比分布表

第三者介入 攻击行为 协商策略 告状求助 互不相让 威胁命令 放弃屈服 友好表示 合计

大班
#! E #$ E A A % # C!

#E=& #&=A !E #&=A $=# $=# &=$ #=C #""

中班
? C C $ ? & # ! &#

#?=# #&=C #&=C #E=A #? E=$ !=& &=E #""

小班
E #! ! % C % # # %?

!&=% %!=& A=& $=# #C=! $=# !=? !=? #""

总计
!$ !? !C !" #$ #! A & #&"

!" #E=% #$=C #&=% #!=E $=C %=C !=E #""

E?
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教师冲突解决策略

选取观察
&"

名教师"用介入解决策略事例进行

分类统计"表
%

显示教师在介入幼儿游戏中同伴冲

突采用的各种解决策略使用次数'

表
%

!

教师在介入幼儿游戏中同伴冲突

采用的各种解决策略使用次数

策略类型 积极策略 消极策略

具体

策略

幼儿为主"

教师为辅

教师引导"

幼儿自主解决

粗暴

制止

独断

专制

简单

安抚

延迟

处理

次数
C A $ $ ? C

总计
## !E

由表
%

数据可以看出消极策略使用
!E

次"而粗

暴制止和独断专制使用次数为
$

次"延迟处理
C

次"

简单安抚
?

次!积极解决策略使用
##

次"以教师辅

助帮助为主'在观察中也发现有些教师充当幼儿冲

突解决策略的独裁者和权威者"少数教师能够采取

积极的解决策略'在同伴冲突解决策略中"教师大

多采取简单粗暴的方式来迅速制止幼儿的冲突'大

多教师缺乏耐心"在没有了解冲突起因的情况下利

用自己的权威粗暴地制止幼儿同伴间的冲突"没有

顾忌对幼儿产生的消极影响"在处理冲突时缺乏

理性'

#二$幼儿游戏中同伴冲突解决策略存在的问题

通过对幼儿游戏活动中同伴冲突解决策略的观

察发现"幼儿和教师对待同伴冲突的态度和行为是

消极的'作为幼儿园教师"忽视了同伴冲突对于幼

儿社会性发展的积极作用"在面对幼儿冲突时缺乏

一定的引导"直接或间接地影响到幼儿对同伴冲突

的认识和行为'总的来说"幼儿游戏中同伴冲突解

决策略存在以下问题'

#=

幼儿对于消极解决策略使用较多

在幼儿所采取的解决策略中积极性解决策略只

占
!#=&f

"使用次数较少'而消极策略占
&"=?f

"

其中攻击性行为占
#E=%f

"互不相让行为占

#!gEf

"威胁命令占
$=Cf

'总体来说"幼儿在解决

冲突时以消极策略为主"表现如下%

(

#

)攻击性行为

案例一%幼儿游戏时&佳佳在地上发现了一个小

虫子&就蹲在地上玩&周围还围了好多小朋友&月月

看到了说.#老师不让玩小虫子)$佳佳不理他&月月

走上前一脚把虫子踩死了&佳佳生气地把月月推倒

在地上&月月哇哇地哭了起来)

案例中幼儿在提出自己的要求没得到回应时"

采取粗暴行为发泄内心的不满"主要是因为幼儿语

言表达能力有限"再加上心理发展水平不健全"不会

管理自己的情绪"在遇到冲突时往往采取直接的武

断形式解决'

(

!

)互不相让

互不相让在幼儿消极解决策略中所占的比例仅

次于攻击行为'幼儿双方在坚持自己主见不肯让步

的情况下"往往采取互不相让策略"将会影响冲突双

方幼儿间的友谊'

案例二%幼儿游戏活动&在建构区冉冉和好朋友

皓皓都各自专心地搭积木&这时&皓皓缺少一块正方

形的积木&就去向冉冉要&冉冉不肯给&皓皓就把冉

冉正在玩的积木都推到了&接下来两个好朋友为了

一块积木发生了争吵&两人互不相让&各自说着自己

的不满)

案例中冉冉和皓皓本是好朋友"因为一块积木

而发生冲突"这一年龄阶段的幼儿存在,自我中心主

义-"认为别人和自己想法一样"在解决冲突时"坚持

自己的观点"互不相让'

(

%

)威胁命令

案例三%大班户外游戏活动&老师让幼儿开火车

出教室)圆圆排在球球后面&#火车$刚开动&圆圆就

去扯他的帽子&球球回头小声说.#别拉我帽子)$但

圆圆不听&球球生气地说.#你干嘛老是拉我帽子&不

跟你玩了)$圆圆不理他&球球一转身&她又去拉&球

球威胁到.#我告诉老师了)$说着就走出队伍&站在

圆圆面前&这次圆圆看情况不妙&老师已经看向他

们&圆圆连忙说.#我不动了)$

球球说要告诉老师"那只是吓唬圆圆而已"他也

不想让老师知道"因为他走出队伍站在圆圆面前等

她退让"而圆圆也没有坚持下去"采取让步方法'大

班幼儿在行为的控制方面较小班幼儿有了明显的发

展"很少再简单粗暴的去,推-&,抓-"会采取一定的

策略来解决问题'

!=

教师对于消极解决策略使用也较多

传统观念中对冲突往往是消极的看法"导致教

师一遇到幼儿发生冲突就进行制止'再加上当前部

分幼儿教师缺乏一定专业知识和能力"在解决幼儿

游戏中同伴冲突时缺乏行之有效的方法"为了取得

"$



!

总
%&

卷 王小鹤 "卢欢娜%幼儿游戏中同伴冲突解决策略的现状及建议

快而有效的成果大多采取粗暴制止&独断专制&简单

安抚&延迟处理等消极策略'

(

#

)粗暴制止

案例四%轩轩和蔓蔓每次都因为争抢玩具而打

架&这次轩轩又把蔓蔓打哭了&在看到老师来时&轩

轩吓得低着头&老师二话没说拽着轩轩的胳膊向教

室外面走去&大声训斥着说.#你去别的班吧)$把轩

轩吓得哇哇大哭)

通过案例可以看出"教师在看到冲突时情绪很

激动"行为也粗暴"直接将幼儿拖出教室"给幼儿造

成很大的心理压力'教师对待幼儿冲突采取粗暴简

单的方法"没有顾及幼儿情绪"很可能给幼儿心理留

下阴影"对其以后成长造成不良影响'而且"这种做

法并没有使幼儿认识到自己错在哪里"缺乏教育性'

(

!

)独断专制

案例五%游戏结束时&老师让幼儿收凳子&其他

幼儿都收好了凳子&嘟嘟和宝宝一直在说话&没有听

到老师的话)老师提高嗓门说.#嘟嘟和宝宝&请把

你们的凳子收起来+$这时&嘟嘟和宝宝才不情愿的

把凳子收好)

从案例中可以看出"教师的情绪相对平稳"没有

批评幼儿"但教师的权威和独断专制却随着教师的

语调&表情表现出来"对幼儿有着约束力和强制性'

(

%

)简单安抚

案例六%游戏结束&老师让幼儿收玩具&同一个

桌子的星星和盈盈两人争着送玩具&两人拿着玩具

筐抢起来)看着玩具筐被星星抢走&盈盈突然哭了

起来)这时老师过来&对盈盈简单地说.#别哭了&下

次让你送)$老师走后盈盈还在哭&直到老师让小朋

友上厕所&才停止哭泣)

案例中星星和盈盈因送玩具发生冲突"教师在

处理冲突时没有对两个幼儿讲明道理"只是简单的

安抚'这样一来"幼儿并没有认识到自己的对或错"

而且还可能使幼儿认为错误的行为不会遭到惩罚'

(

&

)延迟处理

案例七%在西瓜哥哥体能课上&小朋友们都很高

兴)在游戏前老师让小朋友们拿游戏材料&亮亮拿

了一个玩具&但斌斌也喜欢就去抢&亮亮抱着玩具对

老师说.#老师&斌斌抢我玩具)$老师在给其他小朋

友分配东西&就说.#你们放下玩具&先到旁边&其他

小朋友先玩)$两人不高兴地放下手中玩具&看着其

他人玩)

案例中"教师在收到幼儿的告状或求助信号后"

不是马上采取措施"只是让幼儿等待稍后处理"对幼

儿的求助采取延迟回复'教师所采取,延迟处理-方

法错过了最佳的教育时机和教育价值'

(

A

)教师对游戏控制性较强

案例八%在娃娃家游戏扮演开始前&白老师先规

定每个幼儿的角色及游戏规则&金金说.#我不想当

孩子)$老师并没有回复金金)金金很不高兴&在游

戏中需要医生给孩子打针时&金金跑去拿了医生的

道具&当医生的小朋友和她争夺起来&这时老师过来

强行将他们带走退出游戏&站在一旁看其他人玩)

案例中教师对游戏控制性强"确定了幼儿角色

和游戏规则"没有听取幼儿的诉求"成为冲突的导火

索"在冲突中也没有让幼儿自主的解决冲突"采取直

接强制干预"不利于幼儿语言表达及同伴交往能力

的发展'

三"幼儿游戏中同伴冲突解决策略对幼

儿的影响

#一$幼儿同伴间关系紧张

幼儿语言表达能力有限"社会认知能力差"当发

生冲突时多采用攻击&告状等方式进行解决'如果

同伴间的冲突不能得到良好解决将不利于幼儿之间

积极同伴关系的形成"影响幼儿间的友谊'无论是

教师对幼儿同伴冲突的放任不管"还是对同伴冲突

的粗暴解决都不利于良好同伴关系的建立'一方

面"会助长强势幼儿的自我中心&欺负弱小的不良性

格特点形成!另一方面"不利于幼儿正确认识自身存

在的问题"他们在解决冲突时更多倾向于攻击等消

极策略的使用"使同伴间关系紧张"影响社会能力的

发展'

#二$错失教育时机

游戏活动中幼儿同伴冲突不可避免"但是"如何

利用冲突对孩子进行适当的引导教育"诱发积极的

社会性行为"这才是教师在面对幼儿同伴冲突时应

该关注的问题'但是"现实中的幼儿教师对冲突解

决策略认识不到位"往往只看到冲突的消极影响而

忽视了同伴冲突带给幼儿的积极教育契机'再加上

专业能力有限"在解决冲突时采取粗暴制止&各打五

十大板&简单安慰&不予理睬等错误方式来对待幼儿

#$
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同伴间的冲突'虽然在短时间内在表面上制止了冲

突"但是"却没有改变幼儿对冲突的认识"过了此时

同样的事情还会发生"教师错过了对幼儿进行引导

教育的最佳期'教师如果能很好利用冲突事件让幼

儿获得对自己行为的理性认识"那么"对于减少幼儿

的打骂&告状&其他攻击行为会有内在的价值'

#三$对教师缺乏信任

幼儿园是幼儿活动的主要场所"教师在幼儿的

生活中扮演着重要角色"教师的言语行为对幼儿具

有榜样示范作用"也是幼儿模仿的对象'教师在解

决幼儿冲突时采取放任不管的态度"美其名曰要发

挥幼儿的自主性"让幼儿自己解决"但是"发挥幼儿

的自主性并不是对幼儿的行为放任不管"特别是当

幼儿遇到困难对教师发出求救信号时"教师要快速

地作出判断并作出适当的回应'否则"幼儿会对教

师缺乏信任"在集体生活中缺乏安全感'

四"游戏中同伴冲突解决策略的教育

建议

同伴冲突在幼儿游戏中是不可避免的"对同伴

冲突处理不当不仅影响游戏活动的开展"而且影响

良好同伴关系的建立"进而对班级氛围也将产生影

响'所以"同伴冲突解决策略在幼儿游戏中发挥着

重要的作用'

#一$教师要树立正确的冲突观%提高自身的专

业能力

教师不仅要看到冲突对幼儿发展的消极影响"

还要认识到冲突所带给幼儿发展的机会"幼儿正是

在经历和解决冲突的过程中学会了如何解决冲突"

也学会了协商&坚持&妥协&合作等社交技能'教师

武断地干涉幼儿的冲突解决行为"或者不当的解决

幼儿冲突的行为剥夺了幼儿社会性发展的机会.

%

/

'

因此"作为幼儿发展的重要他人"教师是幼儿社会性

发展的引导者"要充分认识到冲突的价值'同时"教

师还要通过不断学习提高自身的专业能力"当幼儿

发生冲突时能够采取恰当的方式进行处理"有效引

导幼儿社会性的发展'冲突的发生与游戏活动的组

织有关"需要教师掌握一定的组织能力.

&

/

'教师要

通过多种途径进行学习"提高自身专业能力'

#二$创造良好的交往环境%培养幼儿的社会交

往能力

观察发现"当教师间存在矛盾&关系紧张&彼此

不和谐时"会将情绪带到教学过程中"影响幼儿的情

绪状态"课堂效率也会降低'在这样的氛围下"幼儿

冲突发生的频率高"消极性解决策略使用偏多'幼

儿期是幼儿社会认知和心理发展的关键期"其行为

有很强的可塑性"教师应充分利用这一特点"在同事

之间营造温馨&互助&关爱的心理气氛和教育环境"

为幼儿树立学习的榜样'另外"教师要树立民主&公

平的教学态度和方式"尊重幼儿的观点和看法"关爱

每一个幼儿"创建和谐的师生关系"使幼儿在这样的

环境中具有信任感和安全感'在生活中培养幼儿的

积极情感"使幼儿与同伴交往过程中更加积极和

自信'

#三$为幼儿提供面对和自主解决冲突的机会

冲突是幼儿日常游戏活动中不可避免的一部

分'人们误将终止冲突或冲突预防作为解决冲突的

最终目的"这种想法是错误的'冲突真正的价值在

于"通过亲身体验"让幼儿学会选择适当的方法解决

冲突"提高幼儿实际操作的能力"以此提高幼儿的社

会交往能力和社会适应能力"促进幼儿社会性的发

展'

.

A

/当幼儿间发生冲突时"教师要善于观察"对幼

儿的冲突行为进行评价"适时介入"给孩子自己解决

冲突的机会'
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