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要!亲子旅游市场逐渐成为旅游市场中的新生力量#本文以西安市学龄前儿童为主要研究对象!通过对下辖区$县%的幼

儿园抽样调查发现"$

#

%学龄前儿童出游比较集中!国内游的比例高达
%#?$U

!近距离旅游以自驾游为主!景点选择上多以自

然景点和人文古迹为主!安全因素是不利出游的首要因素&$

!

%性别,年龄与出游意愿的相关性较低!受教育程度,月收入均与

出游意愿成显著相关性&$

&

%亲子游内容形式单一!存在基础配套设施不完善等诸多问题#最后!本文依据调研结果提出了相

应的对策性建议#

关键词!亲子旅游&旅游市场行为&学龄前儿童&西安市
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年湖南卫视的一档/爸爸去哪儿1的电视

节目将国内的亲子旅游市场推向了高潮#其实!早

在
!""!

年中国青年旅行社推出的以'小白鹭亲子

游(系列活动为主题的旅游就已拉开了我国亲子旅

游市场的帷幕#亲子旅游市场的火爆带动和引发了

学术界对亲子旅游研究的探索#作者以'亲子游(为

关键词!年限
!"""A!"#C

年!以中国知网为载体平

台!共搜到中文期刊文献
&&

篇!其中仅
#

篇发表于

核心期刊!没有相关的硕博士论文&以'

=

,*4+;OK02-L

;()*

(为关键词!年限
!"""A!"#C

年!以
:K24+K4L2O

*4K;

为载体平台!共搜到外文期刊文献
&"

篇#但

是!学术界对亲子游的研究尚未形成完善的理论体

系!围绕着亲子游的教育目的研究!行业内的亲子游

产品的开发缺乏深层次的管理!旺盛的市场需求与

理论指导不到位形成了巨大的反差#

一"亲子游研究进展

国内关于亲子游的研究焦点主要集中在以下几
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个方面"第一!亲子游的内涵及特征研究!如张磊*

#

+

,

李菊霞*

!

+均对亲子游的基本含义作出了解释!并从

出游成员的角度区分了与其他形式旅游的不同之

处!刘妍*

&

+从中细分出来是由父母和未成年子女共

同参与的!宋书楠等*

B

+从特征上对亲子旅游与其他

旅游形式的差别作了详尽的阐述&第二!亲子游市场

产品开发研究!孟昭翠,骈丽军*

F

+通过实例研究得出

了现有的亲子游市场产品仅是'成人产品
i

(!没有

考虑到儿童的特点与需求!刘妍,张红则对亲子游中

的产品安全问题提出了疑问!余蓉认为旅游企业应

开拓思路!开发形式多样!主题多元化的旅游产品&

第三!亲子游出游行为研究!崔海波,王书侠*

C

+

,何成

军*

$

+对浙江省,成都市等地的实证研究表明!亲子出

游时间集中在寒暑假!王书侠,马宏丽*

W

+的实证研究

表明!近一半的家庭会选择自驾式的出游方式!张彩

虹,陈春燕*

%

+

,谢博卿*

#"

+等对亲子游中不同年龄阶

段$

"A&

岁,

&AC

岁,

CA#!

岁%儿童的行为特点进

行了研究&第四!其他方面的综合研究!如田川,陈春

燕还对亲子游的营销方式提出了新看法!鼓励更多

关注新媒体使用!李菊霞则提出了培养专业化的旅

游服务人才来服务亲子游!提高专业化水平!张红利

以西安市高校中学前儿童研学旅行资源开发为依

托!阐述了其开发优势,原则和项目设计*

##

+

#

国外的亲子游研究更多依托于家庭旅游!研究

的重点主要在家庭旅游决策上!

X,*;2+4]j G(O

-(

*

#!

+

!

E+;(+24

*

#&

+

!

/,7)4-/4(+

P

:4(

=

*

#B

+等实证研究

表明!在不同的活动项目选择中家庭决策权会掌握

在不同角色手中!如夫妻共同决策型的家庭参与休

闲活动的比例最高!而妻子主导决策型家庭选择休

闲活动的比例最少#

纵观国内外研究的进展!笔者认为"亲子游是在

家庭旅游细分基础上衍生出来的!以拓宽孩子视野!

促进长辈与孩子感情交流!利于孩子健康体魄为目

的的一种旅游活动形式!可以是'

!i#

(模式!也可以

是'

!i#i!i!

(!但核心是孩子#

二"西安市学龄前亲子旅游市场行为调

查结果

#一$调查对象及方法

#?

调查对象

本文以西安市学前儿童家庭亲子旅游活动为研

究对象!解析亲子旅游市场的现状#研究采用抽样

调查的方法!分别随机抽取了西安市的新城,碑林,

莲湖,雁塔,长安区五区中幼儿园各
#

所!随机抽取

大中小班中的各
#

个班!共计
F

所幼儿园中
#F

个班

级的学生家长#

!?

研究方法

$

#

%问卷调查法

设计编制了具有科学性,针对性的调查问卷#

问卷的内容涉及幼儿家长的基本情况!以详细了解

样本家庭亲子游活动的现状#在
!"#C

年
#"

月
!"

日选取的幼儿园中共发送问卷
B&!

份!回收问卷

B!#

份!其中有效问卷
B"#

份!有效率
%F?!U

!符合

样本要求#

$

!

%数据分析

将问卷调查所获得的原始数据录入
Y1K4-

数据

库进行统计处理!使用
/G//#&?"

处理#

#二$样本结果

#?

被调查家庭基本情况

有效样本
B"#

位家长中!男性家长
&!?WU

!女

性家长
C$?!U

&独生子女
W$?CU

&受教育程度中!本

科及以上学历高达
F"?%U

!专科学历
!#?CU

!高中

及以下学历
!$?FU

&家庭月均收入中!每月
F"""

元

及以上
&"?!U

!

&"""AB%%%

元
B&?CU

!

#"""A!%%%

元
!#?FU

!

#"""

元以下
B?$U

&职业分布中!自谋职

业者家庭
#!?$U

!公务员家庭
%?WU

!事业单位家庭

#&?CU

!国有企业员工家庭
##?WU

!民营企业家庭

&!?BU

!科技文卫从业者家庭
#"?$U

!其他
%U

&孩

子所在班级!大班
&B?BU

!中班
&"?CU

!小班
&FU

#

!?

出游次数

过去一年中!出境游比例仅占
#?CU

!且出境目

的地主要为港澳,台湾地区及日本,韩国等国家!国

内游的比例高达
%#?$U

!其中省内旅游
%"?WU

!跨

省旅游
BC?$U

&过去一年中!旅游次数
F

次及以上

且天数超过
F

天及以上的
&?$U

!旅游次数
F

次及

以上逗留天数
&AF

天的
#"U

!旅游次数在
&

次$含

&

次%

AF

次且逗留天数超过
F

天及以上的
$?WU

!

旅游次数
#

次$含
#

次%

A&

次且逗留天数超过
F

天

的
#$?WU

!旅游次数在
&

次$含
&

次%

AF

次且逗留

天数
&AF

天的
#"?!U

!旅游次数在
&

次$含
&

次%

AF

次且逗留天数
#A&

天的
#$U

!旅游次数
#

次

$含
#

次%

A&

次且逗留天数
&AF

天的
!B?&U

!旅游

次数
#

次$含
#

次%

A&

次且逗留天数
#A&

天的
%?

!U

#从出游频率上来看!出游次数在
#

次到
&

次且

逗留天数
&AF

天的比例最高#

&?

出游时间

调查显示!出游时间基本集中在法定节假日!其

中十一期间出游逗留天数较长!均为
F

天&周末短途

出游比例在
B%?!U

!且以当天往返的一日游为主!

由于时间的限制主要集中在西安市及其周边地区#

学龄前儿童的出游时间更多的兼顾父母的休假时

间!带孩子寒暑假出游的家庭仅占出游
##?&U

!原

W&
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因为寒暑假期间家长没有较长时间的公休假期!只

能利用周末出行#

B?

出游方式及目的

问卷统计结果发现!学龄前儿童出游省内旅游

中自驾游为首选方式!占
C$?!U

!因为自驾游的松

散性能适应孩子的身体等方面需求!且自由度较高&

跨省的国内游以火车为主要交通工具!自由行比例

达
$WU

&跨境旅游飞机为主要交通方式且主要是家

庭团队旅游#

在出游目的上!

B!U

的家长希望通过亲子旅游

促进孩子健康成长!接触外来世界!

!CU

的家长希望

通过亲子旅游带给孩子足够的快乐!

!#U

的家长希

望通过亲子旅游能促进亲子关系!

&U

的家长希望希

望通过亲子旅游改善孩子的身体健康状况!

WU

的家

长选择了其他目的#

F?

不利于出游的因素

在影响出游因素中!安全,内容符合孩子兴趣,

提升亲子关系,假期是前四位因素!所占比例为

$%U

,

C%?WU

,

CF?BU

,

F$?#U

!旅游服务周到,交通

便利比重均不高#其中!影响女性家长出游的因素

主要是安全,卫生,旅游时间长短!而男性家长关注

孩子的兴趣,安全,交通便利#

C?

出游决策

在出游决策上!家庭收入结构,孩子年龄和出游

目的地对出游决策均有不同程度的影响#样本统计

发现!首先!孩子在
&AB

岁之间!女性家长在旅游目

的地的选择上拥有决策权!而孩子年龄从
F

岁以后!

男性家长的决策权比例开始增加&其次!家庭中收入

较多者在出游决策上决定权相对较大&第三!在出游

目的地选择上!男性家长普遍喜欢选择冒险,娱乐性

强,交通便利的旅游目的地!对线路安排,费用高低,

耗时等因素不敏感!女性家长普遍喜欢选择距离近,

差异大,安全系数高的旅游目的地!对活动项目的编

排,旅游过程的细节比较在意#

$?

出游景点类型

亲子旅游景点的类型主要是田园自然风光,人

文古迹,主题公园,休闲娱乐!比例分别为
CW?%U

,

FB?&U

,

F#?CU

,

B%?&U

!国内游几乎不涉及到购物!

出境游中!购物比例仅占
#!?$U

#

省内旅游中主要旅游目的地是西安市及其周

边,宝鸡市,延安市#其中!西安市旅游景点以自然

风光为主的休闲活动和科技馆参观为两大板块!活

动类型主要以踏青,户外采摘,爬山戏水,主题公园

为主要形式#科技馆选择上陕西科技馆是首选目的

地#户外采摘春季以长安区的草莓种植区,白鹿原

的樱桃沟!夏季以王莽乡赏荷摘桃区!秋季以户县葡

萄种植区为主要目的地#

#三$西安市学龄前儿童亲子旅游市场行为分析

#?

各经济指标与出游意愿分析

运用
/G//#&?"

对各社会经济指标与出游意愿

进行了卡方
1

!检验!结果如表
#

#

表
#

!

各社会经济指标对出游意愿的影响

要素
G4,*:(+S02O/

5

),*4 L. E:

<

7

=

?/2

P

?

$

!O:2L4L

%

\2_4-20((Lh,;2(

相关性

性别
#?"!#

,

# "?""% #?""#

弱相关

年龄
!?"F&

,

B "?""C !?"!&

弱相关

月收入
C?&&$

,

B "?""! C?!FF

强显著相关

受教育程度
#$?%F$

,

$ "?""" #$?W#$

极强显著相关

!!

从表
#

可以看出!性别,年龄与出游意愿的相关

性较低!说明在亲子旅游市场上性别和年龄不是影

响出游意愿的主要因素&而受教育程度,月收入均与

出游意愿成显著相关性!说明受教育程度越高出游

意愿越强烈!月收入越高出游意愿也相对较高#对

于月收入与出游意愿的进一步调查发现!制约月收

入高出游意愿的主要因素是假期#

!?

影响出游的因素分析

学龄前儿童的亲子旅游活动中!安全问题是家

长最为关注的问题!因为安全问题会影响到出游最

终决策和出游过程愉悦程度#各旅行社,旅游景区

推出的各种适合市场需求的项目内容!或多或少都

会出现安全隐患!如西安乐华城过山车骤停#家长

在亲子旅游中最关注的就是安全问题!包括行程的

安全,活动内容的安全等#其次!多数家长也希望通

过亲子游来帮助孩子开阔眼界!拓展视野!活动内容

的选择上尽量符合孩子的兴趣特征!否则孩子不感

兴趣!亲子旅游活动难以达到家长和孩子双满意的

效果!更谈不上在亲子旅游过程中改进家庭关系的

目的#因此!活动内容安排应该丰富多彩!活动内容

安排的合理与否直接影响亲子游的愉悦程度#第

三!家长假期也是影响出游主要因素#很多家长因

为假期无法协调而放弃了亲子旅游!转而以'祖辈
i

儿童(的形式替代#在样本调查中!发现低学历家庭

和高学历家庭相比较!后者在亲子旅游和获得收入

的博弈中更愿意花费成本在亲子旅游中!因为低学

历家庭在亲子旅游的价值意义方面的认知低于高学

历家庭#

%&
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活动内容分析

家长在选择亲子游景点类型时!多数倾向于山

水风光以及人文古迹#近距离的旅游更多选择户外

活动!跨省市的远距离旅游更多会倾向于选择旅游

目的地标志性的景观#例如!北京市的旅游活动中!

近
F$U

的家长会带孩子参观天安门,故宫等标志性

的景观#

三"西安市学龄前儿童亲子旅游市场面

临的问题及开发策略

#一$西安市学龄前儿童亲子旅游市场面临的

问题

#?

亲子旅游内容!项目"单一#专业性不足

在样本调查中!我们发现目前市场上的亲子旅

游活动内容专业性较弱!除了寒暑假推出的'夏$冬%

令营(!很多线路规划可以看作是成人的'迷你版(#

很多景点旅行社都是在原有线路上略作改动!儿童

专属的几乎没有#活动内容比较局限于户外踏青,

科技馆参观等传统项目!适合学龄前儿童生理和心

理特点的专属旅游设计存在市场的空白#这就造成

了市场的火爆需求和现实市场供给的不对称#专业

性不足的第二个体现是专业导游和服务保障不足#

市场上尚未出现针对亲子旅游市场服务的专业导游

服务机构!很多服务人员不懂得学龄前儿童心理行

为特征的基本属性!其服务难以引起儿童的兴趣#

在旅游过程中!旅游服务人员还需要有极大的耐心

和责任感!首先要确保儿童的安全!但现在情况主要

依靠家长#

!?

旅游产品时间分布不均衡

就目前西安市亲子旅游市场销售的情况来看!

绝大多数的亲子旅游产品只是在寒暑假及六一儿童

节期间推出!而针对周末的短途亲子游产品较少!日

常销售的常规旅游产品中!几乎找不到亲子旅游产

品的身影!这也是很多家庭出游跨过专业机构的原

因之一#另外!亲子旅游产品的推出忽视了亲子旅

游中家长的时间!调查中很多家长明确表示在寒暑

假里家长是没有配套假期的!这一阶段的亲子旅游

只能依靠带薪年假来解决#

&?

旅游配套设施不完善

学龄前儿童亲子旅游的标配是'两大一小(或者

'两大两小(!对相关的基础设施的要求对比其他群

体而言有其特殊性#例如!住宿类产品传统的标准

间难以满足这一群体的住宿需求!房间设计上没有

童趣设计!市场上暂时也没有该类产品#餐饮类产

品同样面临此问题!没有兼顾到儿童餐饮的饮食特

点!比如儿童餐椅,儿童餐具配备不足!餐饮花色设

计不能吸引儿童等#在景区景点内!母婴设施不健

全等诸多问题都影响到了远途出游#在调查中!很

多家庭选择自助游的原因之一就是旅行社提供的产

品不能很好兼顾孩子的需求#

B?

亲子旅游过程中父母定位缺失

亲子旅游中父母的角色往往是保姆而非游伴#

在样本调查中发现!大多数的父母很少参与到孩子

的活动中!在很多方面受制于现有旅游设施的提供!

父母难以从照顾孩子的日常事务中脱身#亲子游中

父母角色定位缺失其实也反映了亲子游产品结构的

不合理!这源于产品开发与设计的不成熟#

#二$西安市学龄前儿童亲子旅游市场开发策略

#?

旅游企业%抓住产品主题线条#突出亲子#设

计符合学龄前儿童生理和心理特征的活动内容

学龄前儿童的求知欲,探索欲强!独立性开始萌

发但缺少勇气!容易情绪化!对外在世界的认知充满

了好奇!通过观察他人来学习和模仿!初步有了社会

交往的倾向#但是!

C

岁之前的孩子心智尚不成熟!

参与旅游决策的机会不多!且这一阶段的孩子对感

兴趣的事物会重复进行!这就是户外踏青活动重游

率较高的原因之一#因此!要求旅游企业在开发这

一阶段的亲子游产品时需要注意宜选择符合这一年

龄阶段孩子的兴趣,便于观赏和游览,有一定娱乐设

施的景区!带有浓重教育意味的旅游活动是无法吸

引这一阶段的孩子的注意力的#也要注意开发具备

家长与孩子同玩共乐的游玩品质的产品!要为家庭

营造一个良好的亲子氛围#

从产品创意,产品设计到投放市场都应该将儿

童需求充分纳入#例如!在广州长隆野生动物园的

酒店里!专设有温馨的家庭房!房间里的摆设全部按

标准的一家三人设置!简单的装饰中不失可爱动物

的部分!大人,小孩都感到非常舒适#在导游服务中

可以考虑聘请亲子导师来担任'兼职导游(工作!通

过有趣体验式活动提升附加值#餐饮产品多开发适

合
&AC

岁儿童专属的营养餐#

!?

政府管理部门%适应旅游基础服务设施的供

给侧改革新要求

加强基础设施建设和配套设施建设!为儿童提

供更多更好的娱乐和求知场所!加大儿童在餐饮,交

通,门票,住宿上的优惠力度!鼓励儿童外出旅游!建

立健全旅游安全保险制度#这一阶段的孩子的生活

主要依靠父母来完成!亲子游的服务对象不单单是成

人还包括儿童!在提供相对应的配套设施时要充分考

虑家庭整体需求#旅游管理部门为开发这类产品的

旅游企业提供政策环境支持#学龄前的儿童尚未有

学习的压力!出游频率相对较高!而多数父母假期制

度制约了出游意愿#鼓励相关企事业单位制定相对

"B
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琨"西安市学龄前儿童亲子旅游市场行为研究

弹性的假期制度满足这一家庭结构阶段的出游意愿#

&?

旅游交通%完善自驾游接待系统

西安市交通发达!周边不同景区景点分布均衡!

早出晚归的自驾游深受家庭推崇#应完善自驾游接

待系统!为自驾游家庭提供更加便利的服务!如推出

亲子自驾游加油卡,点对点式的自驾游补贴等形式#

编制自驾游旅行手册!将全省自驾游景点和交通,加

油站,救援等服务电话都囊括在内!发放到高速服务

区或入口!供自驾游家庭取阅#

四"总结

笔者通过对西安市学龄前儿童的亲子旅游市场

行为分析!认为要拓展西安市的亲子旅游市场!以亲

子旅游产品供给侧改革为重点!旅游企业要加大市

场产品投资的力度!加强市场产品研发的速度!不间

断地推出主题鲜明,特色突出,符合学龄前儿童身心

特点的产品体系&政府则需要在市场环境营造上!基

础设施的改造等方面兼顾这一市场需求!让亲子游

家庭真正的'游的放心,游的安心,游的开心(#
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头胎是女孩!父母孤独程度高#从侧面反映

了父母对子女陪伴的渴望!也说明如今子女对父母

的关爱与陪伴不足#所以!除了传统的'以孝为本(

观念的深化外!还应加深子女对父母心理需求的关

注与了解!采取文化熏陶,实际体验,榜样示范等方

式加强子女与父母的联系!从而促进亲子关系的培

养!减轻父母的孤独感#
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