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■教育技术

ＣＯＡＣＨ技术在大学生“创新创业”

教育中的可行性研究

曾　碧，颉　静

（陇南师范高等专科学校，甘肃成县　７４２５００）

摘　要：ＣＯＡＣＨ技术通常是指通过发人深省和富有想象力的对话过程最大限度地激发个人的天赋潜能和职业潜力的活动。

结合大学生双创的现实，ＣＯＡＣＨ技术强调对创业潜质的唤醒，使用教练的有效对话技术在创业目标中澄清，利用ＣＯＡＣＨ架

构技术在“创新创业“决策中有效推动，应用ＣＯＡＣＨ技术创新“双创”课堂教学方法。
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　　ＣＯＡＴＨ技术作为一种新兴的辅导技术，在管

理中得到了良好的正迁移效应，技术中所蕴含的积

极正向的思维方式有助于大学生创业者本身的潜能

的激发。在高校大学生创新创业教育中应用

ＣＯＡＴＨ技术是一种新的尝试，此项技术在大学生

创新创业教育中的应用，为切实提升我国大学生职

业发展的教育绩效和创业水平，开发适合于我国大

学生的创新创业教育新模式提供了可靠技术依据。

一、ＣＯＡＣＨ技术的深层内涵

欧洲中世纪家庭聘请学者作为家庭教师，在旅

途中，家庭教师会介绍、引导以及讨论话题，帮助主

人解决遇到的问题，从而产生了“ＣＯＡＣＨ”的引申：

提供有益有帮助的支持。当代的管理者通常把这种

技术称为“教练”技术。教练技术通常是指通过发人

深省和富有想象力的对话过程最大限度地激发个人

的天赋潜能和职业潜力的活动。［１］教练技术最早起
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源于美国的体育领域，主要泛指体育活动中的支持、

帮助运动员夺冠军、拿金牌的重要支持者。作为一

种职业或事业，经营管理教练和生涯教练逐步发展

成为专业行业是在２０世纪８０年代。９０年代开始

盛行于企业管理中。

ＣＯＡＣＨ技术着重于陪伴、倾听，它是一种思维

方式，是一套系统并且科学的方法论。它帮助人们

学习和成长，重点在于激发行为、引发学习、发挥潜

能，使人们拥有更为圆满、平衡、自我实现的生活。［２］

教练技术贯彻的理念就是：世界上没有无用之人。

ＣＯＡＣＨ技术使人自觉采取实际行动的辅助和责任

系统。对于想更高效地完成事情的人、想提升能力

的人、想拥有成功人生的人，ＣＯＡＣＨ技术的作用尤

其巨大。教练技术最深层理念就是相信在教练的帮

助和倾听下，人们能够自主地（Ｗｈｏｌｉｓｔｉｃ）将答案

（Ｒｅｓｏｕｒｃｅｆｕｌ）创 造 出 来 （Ｃｒｅａｔｉｖｅ），这 正 是

ＣＯＡＣＨ技术的真正内涵。

二、大学生创新创业教育的内涵

２０１０年，教育部关于大力推进高等学校创新创

业２０１０年３号文件发布《教育部关于大力推进高等

学校创新创业教育和大学生自主创业工作的意见》，

明确全国各高校做好大学生创新创业教育，做好创

业基地建设工作，做好大学生自主创业工作。“双

创”理念的提出源于２０１５年的夏季达沃斯论坛，李

克强总理首次提出“唯创新者进，唯创新者强。”总理

指出，经济增长的新动能，就是在致力推动的“大众

创业、万众创新”，双创理念的正式确立，使理念成为

高校解决大学生就业的主要政策指针。为了推动创

新创业教育的开展，２０１５年，国务院办公厅发布《关

于深化高等学校创新创业教育改革的实施意见》，在

九个方面提出了明确的任务和措施：完善人才培养

质量标准、创新人才培养机制、创新创业教育课程体

系、教学方法、考核方式、创新创业实践、管理制度、

教师创新创业教育教学能力建设、学生创业指导服

务、创新创业资金支持和政策保障体系。马克思有

句名言“思想本身并不能实现什么，但要求得实现，

就要有使用实践力量的人。”［３］“创新创业”从唯物辩

证法的内涵上来讲，是顺应当代社会生产力与生产

关系的变革产生的，将来所有的产业都是新产业，那

么创新带动创业，创业必须创新，两者相互依存、相

互促进。另一方面，创业是创新的实现过程，“是因

创新观念而致的一种行为，它与创新概念内在价值

的侧重，径直影响到高校‘双创’教育思路的出发点

和目标设立”［４］。

三、大学生创新创业教育现状

目前我国大学生创新创业教育主要呈现三种经

典的模式：第一种模式是以中国人民大学为代表提

倡，第一课堂和第二课堂相结合，着重强调创新创业

的意识培养和相关知识的建构；第二种是提倡创新

创业知识的学习与实践相结合的模式，这方面以浙

江大学为代表；第三种是提倡资金扶持和技术咨询

来引导创新创业教育，专注培养大学生的创新精神

和创业能力。［５］这种模式以上海交通大学和清华大

学为主。相比较国外日趋成熟的高等院校创新创业

教育，国内的创新创业教育还存在不少问题。

（一）大学生创新创业教育时间短，成功率低

“一般认为，１９９７年清华大学的‘创业计划大

赛’是中国高校实施创业教育的开端”。［６］我国的大

学生创新创业高潮是伴随着高校毕业生人数剧增，

大学生毕业即失业的社会现象出现而出现的，仅仅

几年时间，大学生盲目投身于创新创业中，成功率不

高，导致创新创业从根本解决就业问题。全国各个

高校出现的众多的创客和各种创新创业教育平台，

也获得了政府和社会的大力支持，如１９９９年团中央

牵头进行的“挑战杯”大学生创业大赛，２００５年，开

始在中国实施的ＫＡＢ创业教育（中国），对大学生

的创业带来了一定效果。但与此伴生以就业为目的

的创业教育在价值取向上带有很大的功利性，造成

了大学生急功近利、发展后劲不足等问题。

（二）大学生创新创业教育主体专业性不强，创

新创业教育体系亟待健全

在大学生创新创业教育中，最直接的两个主体

就是创业指导教师和投身于创新创业的大学生。目

前全国高校都在开展创新创业教育，但是投入的师

资主力军都是辅导员或者理论教师，如甘肃某师范

高等专科学校有学生５４００余名，截止２０１６年底，通

过创业教练资格认证的教师仅为７名，有生涯指导

师资格的教师仅有４０余名，就业指导课程是由辅导

员及有教学经验的教师来完成。这些教师专业性不

强，自身创业经历基本空白，为学生教授书本上的理

论知识，导致受体即从事创业的大学生创新创业素

质低下，这是由教育主体双方是辩证统一的关系来

决定的。

（三）高等学校创新创业教育缺乏主观体验，创

业平台缺失

“双创”教育是具有很强的实践性的教育。当前

的课程体系中，未把“创新创业”教育作为必要模块，

仅仅是课程体系的一种补充，导致创业教育基本游

９５
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离于传统教育之外。很多高校无法给学生提供有力

的平台，往往使学生的创业的自我效能感大大降低，

大大影响学生的创业积极性。

四、ＣＯＡＣＨ技术在大学生中双创中的

可行性应用

（一）ＣＯＡＣＨ技术对创业潜质的唤醒

教练技术最核心的理念就是技术提出的人性假

设：每个人都愿意不断的自我超越、自我实现，全方

面发展自我；人是具有有限理性的既有进取心和责

任感，又有惰性和依赖性，因此需要不断合理引导；

每个人都有足够的资源和能力达到他所要求的目

标。教练技术的“人性假设使它具有广泛的应用价

值，尤其在大学生这一成就欲望非常强烈的优秀青

年群体中，更体现出了突出的作用。”［７］

ＣＯＡＣＨ技术创设的是一个互动学习的环境，

而参与者在环境中及一系列专业设计的练习中相互

交流。技术俨如一个多功能的工具。它是一个目标

探测仪，让受训者测定准确的目标。在这种技术中，

所架构的是一个非连贯、跳跃的结构，它采用事实＋

数据的形式，让创业者明白自己的精准目标在哪里，

创业导师在使用这个技术时的关键点就是随时向创

业者要数据，让创业者注意到事实，而不是单纯的去

演绎。假设一个正在学习发行字帖的学生来进行

咨询。

［案例］

教练与学生对话如下：

学生：我最近创业遇到了困难？

教练：创办的文化传媒公司，现在发展怎么样？

（发生了什么？）

学生：字帖发行了，销售不行。

教练：目前的情况怎么样？（近况Ｃ）

学生：我们目前只卖了不到１００本，还剩差不多

９００多本。投资还差很多。

教练：你的目标是？（目标Ｏ）

学生：希望可以全部销售出去。

教练：到什么情况你就觉得目标实现了？

…………

教练：实现这个目标，有哪些途径和方法呢？

（方案Ａ）

…………

学生：我决定在书店张贴海报宣传。（选择

ＣＨ）

教练：那你准备什么时候完成这个工作呢？具

体日期告诉我好吗？到时候你再来找我，我们谈谈

你的进展情况。

这个案例告诉创业者，对于大学生而言，他们不

缺乏创业的眼睛，但是他们缺乏持续的动力，创业教

练的本质就是促使创业者自己去思考，当出现瓶颈

时候，自己去选择，为了实现这样的目的，这就需要

教练去帮他们发掘自己的创业潜质，让他们自己去

明白，自己可以做到自己确定的事实目标。当创业

者在教练的引导下，理清自己的现状后，才能发现问

题的关键，并找到解决思路，制定时间计划，并付诸

实践。

（二）教练的有效对话技术在创业目标澄清中的

可行性应用

由于创业教育是双向的，不是旧式的从上而下

的权威性教育，从而有效对话尤其重要。有效对话

是指追求学生的发展和创造过程的对话教学，它注

重学生的个性化展示，体现“以学生的发展“为本。

有效对话的核心是“对话”，这里的对话不是简单的

同意或者反对的关系，也不是传统课堂中的简单问

答关系。单纯的同意或反对关系只能作为一种判

断；问与答则目标又过于单一，只能够向着被给予的

一个目标单向前进［８］。

在创新创业教育中，教练不同于原来的创业辅

导的导师或者培训师的角色，而是引发者的角色。

在人的思维中，实际上有三个世界。第一个世界是

我们的脑外的世界，这个世界是我们通过认知过程

感受到的世界的摸样，第二个世界就是我们人的脑

内世界，当我们通过认知过程感知到外界后，在我们

的大脑内就会形成相应的信念、规则及价值观，第三

个世界就是人类会把自己脑内世界对脑外世界的认

知用语言、动作、反应来表现出来，但是通常意义上

人都不会把自己内心的真实想法告诉你，展示出来

的通常就是我们所说的“演绎的世界”。这时候，有

效对话就显得尤为重要了。

人的一生中，对话是一种基本的生存方式。克

林伯格提出：“教学方式中起相互作用的对话是优秀

教学的一种本质性的标识。”［９］我们生活在一个演绎

的世界，每天每个人都像在给别人讲故事，但是这种

做法在大学生创业指导中是一定要坚决制止的。有

效对话就是要求创业指导教师穿透当事人的演绎，

让创业者看到事实，从而更容易沥青自己究竟应该

达到的目标是什么。

有效对话通常使用的是ＡＢＣ跟进技术。Ａ指

（Ａｃｔｉｏｎｇｏａｌ）行动目标的对话，通常以“计划中的行

动目标是……”、“现在呢……”来展现，Ｂ（Ｂｅｈａｖｉｏｒ）

行为的对话，通常以“已经做了什么……”、“行动上

０６
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的过程实际上是怎样的”来展现，Ｃ（Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅ）

是指结果的对话，通常以“这件事之前发生了什

么？”、“结果的关键是什么？”、“这些事实距离预定目

标有多远？”“你打算如何调整目标来实现更好的结

果”来展现。不要小瞧这些貌似简单的话语，有时候

一个小小的提问就能帮助创业者看清楚自己的近

况，弄明白自己的叙述是在演绎还是在说事实，这些

对于创业的成果导向意义是非常重要的。

（三）ＣＯＡＣＨ架构技术在“创新创业“决策中的

有效推动

“双创”作为２０１５年经济领域的一个热词，不仅

２０１６又被写入政府工作报告，“十三五”规划纲要草

案也将其整体纳入创新驱动发展战略，这充分说明

了国家对大学生“创新创业”的一种重视。大学生创

业具有盲目性，不管是知识、技术、资金基础，还是社

会实践都比较薄弱，这时候，正确的决策就显得尤为

重要了。

ＣＯＡＣＨ技术构建了一个简单且高效的决策模

型：Ｃ→Ｏ，也就是近况→目标模型。大多数大学生

创业中知道近况，也就是Ｃ，但是不知道目标，也即

是Ｏ，这样的创业就像无头苍蝇一样乱碰，从而导致

了大学生床毕业成功率很低。作为这种决策模型，

教练的第一步就是要让当事人叙述与“关键词”相关

的近况，使得教练目标有个聚焦过程，这也是使当事

人从演绎中找出事实的一个过程，当事人的叙述越

接近事实，目标就越能清楚的展现出来。当目标展

现出来后，教练就可以应用ＳＭＡＲＴ原则，让具体

的（Ｓｐｅｃｉｆｉｃ）、可量度的（Ｍｅａｓｕｒａｂｌｅ）、可接受的

（Ａｃｃｅｐｔｅｄ）、成果导向的（Ｒｅｓｕｌｔｓ）、有时限的（Ｔｉｍｅ

－Ｂｏｕｎｄ）目标完整的展现在当事人面前，这个时候

决策就呼之欲出了。

（四）应用ＣＯＡＣＨ技术创新“双创”课堂教学

方法

作为一种技术，体现在大学课堂上，就是一种新

的教学模式的实践应用。一种全新的课程教学模式

在创新创业教育中具有举足轻重的重要。ＣＯＡＣＨ

技术完全可以应用到高校教学中，形成“教练型”教

学模式，学生成为课堂上的主体，在自我展示中创新

思维，实践创新的思路，［１０］从而大大提高学生的创

新能力。

“教练型”教学模式就是将教练思维与教练技术

广泛应用于课堂教学中，教师主动将传统的角色转

变为教练式的教师角色，将学生作为教练对象，让学

生能够自己寻找解决问题的措施与方法。［１１］

“教练型”教学模式与原来的教学模式最大的区

别在于原有的课堂是教师意志的课堂，是由上而下

权威性的课堂，在那样的课堂中，学生没有话语权，

一切听从于教师的指令进行。“教练型”教学模式不

着眼于学生现有的发展水平及已经取得的成果，而

是通过实战演练、行动表演、模拟咨询等来自己认识

自己所处的位置，自己确定的目标，自己的盲点。在

这种教学模式中，教练不是唯一的教练，在教学过程

中，表现优秀、思维活跃的大学生将会成为教练的助

理，成为辅导同学们进行创新创业教育的教练。一

旦在教学中，学生与教练形成了安全、信任的教练关

系后，教练可以熟练的运用ＣＯＡＣＨ技术同学生运

用多种语言进行交流，如肢体语言、表情、眼神等，通

过一步步的了解，帮助学生确立目标，并且专注于行

动中去。ＣＯＡＣＨ技术中，核心是教练关系。在新

型课堂教学中，师生间增加互动，学生可以在自我展

示的过程中清楚认识到自己所处的位置，自己将要

达成的目标，认识到与预期目标的差距，从而调整思

路，一步步达到成功。
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