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要!慕课教育对传统教学方式既是机遇也是挑战$越来越多的学习者通过慕课方式在网络等多元交互平台将英语学习延

展的更加随时性$碎片化&本研究基于任务教学法理论$以问卷调查方式对中国外语院校非英语专业本科英语学习者通过慕

课网络学习的满意度进行调查$探索其在学习意识'学习行为上对慕课英语课程学习的认同感和满意度$以及各个维度之间

的差异$对英语类慕课课程的设置和开放提供借鉴&
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一"引言

我国教育部
!""H

年在,大学英语教学课程要

求-!简称,要求-"中指出.高校要实施基于网络与课

堂的大学英语教育模式&/

0

#

1而随着大数据时代的到

来$席卷全球的
CaaK

!

C,::294 a

Q

4+ a+-2+4

K()*:4:

"凭借其时效性和规模性$以其全新的教学

方式$与,要求-的目标相互契合$对我国英语学习者

的影响日益凸显&

0

!

1

CaaK

教学方式中.以学习者

为中心$以活动为中心$以体验为中心/的教学模式

符合任务教学法中提出的.通过将学习者沉浸在不

同情境体验中$以特定的任务来提高其语言交际能

力/的论断&

0

&

1任务型教学法帮助学习者通过语言体

验$意义协商和情感互动的方式将知识内化$注重学

生的内心感受$学习者可以在语言有针对性的输入

输出中得到学习的满足感$因此结合体验式任务教

学法的
CaaK

对于英语学习者的学习效率和学习

积极性都具有促进作用&这一点体现在
CaaK

平

G%
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台极高的在线注册数$全球截止
!"#G

年
L

月仅

K()*:4*,

平台就有
#BHG

万在线注册者$提供
##!#

门课程&但据
K()*:4*,

数据显示$课程中途退课率

高达
H$g

以上$在如此高的注册率和退课率的反差

中$英语学习者的学习满意度和认同感到底如何$本

研究旨在通过问卷调查$探讨中国外语院校非英语

专业本科低年级英语学习者通过慕课网络学习的满

意度和认可度$对
CaaK

以后开设更多适合中国英

语学习者的课程提供借鉴&

二"实验设计

$一%实验对象

本实验对象是通过
CaaK

进行英语类学习的

外语院校非英语专业本科学习者$专业涉及商务英

语'金融'国际贸贸易'会计'管理学'市场营销学和

法学$被试平均年龄
!"?#

岁$男女比例为
B

%

$

&被

试的选择标准%首先$选择外语院校英语学习者是因

为与非外语院校相比$外语院校非英语专业大一'大

二学生课程大纲要求的英语基础教学量大$英语相

关类考试种类多$由此产生的英语学习激励更强$实

验能够更加明显的考查学生的学习动机和学习满

意度&

其次$选择非英语专业是鉴于外语院校非英语

专业本科学习者的教学目标是.英语能力/加.专业

特长/$其英语教学更注重英语综合能力和专业实践

能力的结合$因此学习者对于网络慕课英语学习的

需求更多元化$并非局限于传统英语专业重点考察

英美文学$语言学等知识$可以更好地体现出实验的

效度&

最后$非英语专业学生的男女比例更符合正态

分布$能够降低因性别差异对实验结果的影响&

$二%实验工具

本研究主要工具是根据文献分析$前导调查和

访谈设计的.慕课学习者对英语课程的体验满意度

调查量表/$包括二大块$

G

个维度
#!

个项目$采用

W2U4*;G

级量表计分!

#

分表示很不满意$

G

分表示

很满意"$分数与学习满意度呈正比&第一块是大学

英语学习者对于慕课的总体认可度$第二块是对各

个维度的详细满意度&

0

B

1为检验量表的信度和效度$

对量表实施
]Ca

和
F,*;-4;;

球度检验$数据显示

]Ca

值为
"?%"#

$

F,*;-4;;

球度检验近似卡方值接

近
"

$说明样本适合因子分析&同时$

K*(+Y,S0

)

:

(

系数
"?%LH

$表明量表有较好的信度$具体见表
#

&

问卷中第二部分的
#!

个项目有
&

个因子特征

值大于
#

$且其
K*(+Y,S0

)

:

(

系数分别为
"?HGH

$

"?HG%

$

"?H%%

#样本总体信度
"?L&$

$说明量表信度

较高$因子具有内部一致性$具体参见表
!

&

表
#

!

效度
]Ca

和
F,*;-4;;

球度检验

],2:4*AC4

<

4*AaWU2+

度量
"?%"#

F,*-4;;

球度检验 近似卡方
#G$!?%$B

T. #$H

/2

>

? "?"""

!!

表
!

!

量表可信度统计

量表因素 题项
K*(+Y,S0

)

:

(

学习者

自身

因素

通过慕课学习能够增加我的学

习成就感
"?H$G

慕课学习中的视频学习$题目

测试$学生互评等项目可以激

发我的学习兴趣

"?H%$

课程的
T4,T-2+4

可以刺激我的

学习自律性
"?HB&

慕课课程课后的学生社区互动

可以提高我的学习自主性
"?H&!

教学

质量

教师资源均来自国内外顶尖高

校$代表教学'科研的顶级水

平$增加了课堂的权威性且大

部分教师亲和力尚佳

"?H%L

课程内容具有实用性且课程安

排紧凑$具有一定系统性
"?HHB

学习环境随意$交互平台多样
"?H!#

课堂效果生动多样
"?HBL

学习者

预期

通过慕课英语类课程学习可以

提高英语考试水平$为参加考

证甚至就职提供砝码

"?H%%

!!

&

个公因子包括其各维度的
(

系数均大于
"?H

$

说明本问卷具有很好的信度$即
&

个公因子可以很

好地测量英语学习者对于慕课英语类课程学习的满

意度&

$三%数据收集

测试从
!"#G

年
H

月至
L

月$对被试进行

CaaK

英语学习安排&课程包括
K()*:4*,

$

8T,:2̂

;

<

$

P);*)4-4,*+

$

CaaIK

$

CaaK

中国$中国大学

CaaK

爱课程$果壳
CaaK

学院$

8-4,*+2+

>

中的

英语类课程$包括英语写作$听力$口语等综合英语

课程&要求学习者完成
$"

小时的课程累积量$完成

至少
!

门课程&本次问卷调查采用网络问卷答题$

课程完成后共发问卷
#$%

份$回收
#$"

份$有效率为

LG?!Bg

&对问卷调查的得分运用
I1S4-

进行数据

统计&随后随即抽取
#"

名被试信息访谈$补充受访

者对于慕课英语课程学习的主观评价&

三"实验结果与分析

$一%英语学习者问卷调查总体满意度分析

问卷调查第一部分调查学习者对于慕课英语类

课程的总体认可度$包括
$

道题目$从可行性$适应

$%
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甜%中国外语院校非英语专业本科英语学习者对慕课学习认同感的实证研究

性和有效性三方面进行分析&

0

G

1例如.可行性/维度

中包括通过不同的语言场景设计的慕课英语类课程

具有可行性#.适应性/维度中包括慕课的教学模式

可以激发我的英语学习热情$师生关键的转换增加

我的新鲜感$使课堂更融洽#.有效性/维度包括教学

互动增加了我的个人表现机会$综合互评的方式让

我的努力更有学习成就感&经过统计$三个方面的

得分为
B?"$

$

B?#B

和
&?L$

!满分
G

分"&结果说明

中国外语院校非英语专业英语学习者认为慕课英语

课程的有效性很高$能够在学习兴趣$学习成就感方

面对其产生积极作用#同时$将英语慕课课程结合传

统教学$开展多元化的学习活动$改变教学互动模式

可以满足学习者对英语学习的新需求&

0

$

1

问卷调查第二部分的
&

个公因子及
#!

个具体

维度的满意度和认可度得分得分如表
&

&

表
&

!

英语学习者对慕课各维度满意度得分统计

量表因素 题项 均值 方差

学习者

自身

因素

通过慕课学习能够增加我的学习

成就感
B?!!"?B$

慕课学习中的视频学习$题目测

试$学生互评等项目可以激发我的

学习兴趣

B?!#"?G#

课程的
T4,T-2+4

可以刺激我的学

习自律性
B?!L"?B"

慕课课程课后的学生社区互动可

以提高我的学习自主性
&?G!"?$L

教学

质量

教师资源均来自国内外顶尖高校$

代表教学'科研的顶级水平$增加

了课堂的权威性且大部分教师亲

和力尚佳

B?B$"?B#

课程内容具有实用性且课程安排

紧凑$具有一定系统性
B?"#"?$%

学习环境随意$交互平台多样
&?LB"?H#

课堂效果生动活泼
&?H%"?$L

学习者

预期

通过慕课英语类课程学习可以提

高英语考试水平$为参加考证甚至

就职提供砝码

&?L$"?H$

通过调查数据可知$中国外语院校非英语专业

本科低年级英语学习者对于慕课英语课程的总体认

可度和满意度较高$三个公因子的得分均达到.特别

满意/项的
%"g

!

G

分满分$

B

分为
%"g

"$其中学习

者对于英语类慕课课程的.教学质量/满意度最高$

而通过慕课课程满足学习者对于考试就业的需求满

意度较低&

$二%学习者自身因素满意度

学习者自身因素满意度包括
B

个方面$通过数

据可知$

B

个方面得分平均值为
B?"$

$说明英语学习

者认为慕课课程对于其学习起到积极作用&慕课英

语课程本质遵循.体验式任务教学法/$主张以多元

化定义地.任务/为主导的学生体验式学习模式$具

有较强的学习针对性$也更注重师生的互动交流$能

够很好的激发学习者的学习主动性和学习热情&

0

H

1

慕课英语课程采用多元化教学方式$学习活动丰富$

不仅有在线课堂$视频导入$还有学习者之间'师生

之间的互动交流$例如学生互评$社区问答等$同时

将一节课程的重要知识点进行拆分$并通过节点小

测试的方式增加学生的课堂融入感$使知识能够及

时反馈$有助于学生更有效地掌握所学知识点&

$三%教学质量满意度

学习者对于慕课英语课程的教学质量满意度包

括
B

个方面$分别是教师资源$课程内容设置$学习

平台和课堂效果$平均得分为
B?#B

$学习者满意度

均值是
%!?%g

&说明英语学习者对于慕课形式的

英语课堂的教学质量很满意&学生认为慕课课堂的

教师资源均来自全球顶级大学$教学经验丰富$具有

很好的传道授业能力$并且其教学内容具有较高的

创新性和前沿性$代表很高的科研教学水平#同时$

每一门慕课课程都具有一定时限的注册期和学习

期$过期后不得注册$有利于加强学生的学习任务紧

迫感&另外$慕课课程大多每周
BA$

小时$为期
G

AH

周$每一种课程都根据其学科特点构架系统性

课程$因此学生对于课程内容的满意度较高$但是令

人意外的是$本认为慕课英语课程的学习平台更加

多样$课堂环境也更轻松$但这
!

项的满意度并不

高$分别有
&?LB

和
&?H%

&后期访谈中得知$学生认

为虽然慕课课程学习交互平台方式多样$但是个人

OK

端依然是学生最常用的学习媒介$利用手机'

bO=J

等学习平台时因外界干扰较多$学习过程和

结果均具有碎片化特征$较难形成课程的系统性和

整体逻辑性$满意度较低&同时$虽然慕课课程中学

生互评等互动项目设置是为了促进学习者之间的沟

通交流$增加课堂效果$但学生表示$因为这种互评

缺乏一定的监督性$并且同学间的互动均通过网络

媒介匿名进行$学习者之间的
Q

44*::;27)-,;2(+

并

不高$加之学生对于知识的综合掌握程度有限$大多

不愿评价或互评质量较低$因此该类互动项目往往

很难起到活跃课堂氛围的作用$学习者对其综合满

意度较低&

$四%学习者预期

数据显示慕课课程满足学习者学习预期的认可

度不高&笔者通过后期访谈得知慕课课程虽然逐步

开展跨校学分互认'课程通过后取得相应证书等评

定方式$且对于特定英语技能的提高具有一定作用$

但受访者表示取得相应证书费用较高$且社会公认

"下转第
L$

页#

H%
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求职并不具有重要影响&
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随着大数据和
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时代的到来$高校英语

教学方式及课程设置亟需与时俱进&
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外语院校非英语专业大学本科英语学习者对于慕课

英语课程的总体满意度较高$其中对于学习者自身

学习兴趣的激励和学习成就感具有促进作用$学习

者对于教学质量认可度较高$但是对于慕课英语课

程满足学习者获得学位'毕业求职的认可度较低&

本文对于后期开展更多网络英语慕课课程具有一定

启示作用&首先$英语类慕课课程能否分类为学术

提高和技能训练$不仅因材施教$更因需施教$
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确特定的学习任务$结合市场需求$为学习者提供更

加全面有效的学习课程#
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1其次$慕课课程的互动

模式及最终的考核能否加入更多监督机制#最后$在

学分互认和课程证书的公众认可度方面各院校能否

达成更加广泛的一致$从侧面提高慕课课程的权威

性并促进学习者的学习热情&
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