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内向的小佳如何变成孩子王
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要!交往能力在个体终身成长中的作用显著(家庭是影响幼儿交往能力发展的至关重要的环境*本文通过对一则典型案

例的调查访谈(梳理分析(揭示了在一个孩子交往行为发展进程中家庭因素的变化(以及可能对幼儿交往行为造成的影响*

鲜活生动的事例便于身处其中的幼儿父母,幼教工作者们对照反思(以获取实用的育儿心得(对培养幼儿交往行为的发展具

有一定指导和借鉴意义*
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岁儿童学习与发展指南.中将社会领域

的目标分为人际交往和社会适应两大方面*交往能

力在个体终身成长中的作用显著*影响幼儿交往能

力发展两个至关重要的环境是幼儿园和家庭*本文

通过对幼儿园真实发生的一则典型案例的调查访

谈(分析梳理(揭示了一个孩子交往行为发展进程中

家庭因素的变化(以及可能对幼儿交往行为造成的

影响*

一%昔日的小佳成了今天的孩子王

案例中的一号主人公是一位名叫小佳$化名%的

大班女孩*这个孩子在小班时表现内向(不爱讲话(

不爱跟同伴玩(经常一个人静静呆在活动室的某个

角落里*但不知何时起(那个内向腼腆的小佳已然

成了全班的孩子王(大家给她的绰号是"大姐大#*

在听范园长讲述的过程中笔者曾情不自禁的追问)
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"那她现在是不是很疯很任性4#范园长回答说)"不

是的(她待人礼貌(主动热情(落落大方*在孩子们

当中很有威信*#

小佳的事例不禁使人好奇(而更引人注意的还

有此案例中的二号主人公)小佳的爸爸*她的爸爸

曾经告诉老师(以前他是个独立性很强的人(认为任

何事都能够通过自己的努力而完成(因此(不愿麻烦

别人(也很少帮助别人或跟别人聊天交流(但女儿上

幼儿园后(他的思想慢慢发生了转变*他告诉老师(

他家离幼儿园很近(站在阳台上用望远镜就可以清

楚的看到幼儿园状况(在女儿刚上幼儿园时他就经

常从望远镜里观察老师和孩子们的活动*

小佳是否如范园长所讲曾经是个内向腼腆的孩

子4 如今是否已然成为班里的"孩子王#4 又是什么

原因导致她的交往行为在短短三年内产生了巨大的

转变4 爸爸为什么要用望远镜看孩子在幼儿园的活

动4 这些表现跟小佳交往行为的转变有无必然联

系4 结合以上问题(笔者展开了相关调查*

二%对小佳交往状况的调查

本着实事求是的研究态度(笔者分别对小佳的

两位带班教师进行了调查(以求证小佳初入园时期

的交往状况(是否内向腼腆(不善与人交往*

以下是小佳的现任主班教师杨老师$带过小佳

的主班教师有两位(上任是张老师(已经调走%的部

分访谈笔录)

问("您一直带着这个班吗,#

答("从小班下学期开始接上的$#

问("您对那个时候的小佳印象如何,#

答("那时她给人感觉比较内向/敏感!就是不愿

让别人动她的东西!也不愿跟别人说话!好像对别人

有些敌意$''#

小佳的副班教师肖老师虽然很年轻(但却是唯

一一位从小佳入园至今一直代班的老师*以下是对

她的部分访谈笔录)

问("您能从小佳刚入园时说起吗,#

答("她刚入园时给人感觉很冷!总是一个人躲

在某一个地方!谁也不理!也不理老师$感觉她爸也

是那样!个子很高!很冷的感觉!000挺高傲的吧!也

不跟我们说话!很长时间那样!后来才慢慢开始

转变$#

从杨老师的谈话中可知(直至小班下学期(小佳

仍未达到较为理想的交流沟通状态(还是较内向(敏

感(似乎在用远离他人的行为来自我保护(缓解内心

的不安和焦虑(同时下意识抵制与老师和同伴的

交往*

三%常态中观察小佳的交往行为

现今的小佳又有怎样的交往行为表现呢4 笔者

进入现场(对她常态中的交往行为进行了观察(以下

是整理出的观察记录*

本次进入现场的目的只有一个(在常态中观察

小佳的表现!认识/了解小佳$范园长很热情的将我

带到班上!当时班里小朋友正在盥洗/如厕!迎接加

点的到来$整体活动比较自由!我见到了正在带班

的杨老师!她给我指认了小佳(一个给人的第一印象

是个小淑女的孩子!简单的玫红色打底裤!海蓝条纹

的长款
O

恤衫!直顺的披肩长发!隐约露出一根细

的带了小装饰的拱形发箍!小脸不是很白!眼睛不算

很大!但眉清目秀$

我示意范园长不要叫她过来!我自己过去跟她

交流$待我走向她后她很自然的说了声"客人老师

好$#我说("你叫什么名字啊,#"我叫小佳#看她直挺

的以丁字步姿态站在自己座椅前!左手压右手自然

地放在小腹位置!而其他小朋友却还在走来走去的

玩!我不解的问("你在干什么,#她告诉我("礼仪站

姿!女孩是这样!男孩子是这样000#说着两脚平行

微开!双手背后$"能告诉我你爸爸妈妈在哪上班

吗,#"爸爸在法院!妈妈在发改委$#"平时是爸爸接

你多还是妈妈接你多,#"以前是爸爸接我!后来妈妈

也接我!这几天妈妈接我!爸爸去西安了000#

我们正聊得起劲!只听杨老师说了声("礼仪站

姿#!便见全体小朋友都陆续的站到了自己的座椅

前!男女分别像小佳刚才给我展示的姿势$看到孩

子们都来了!杨老师说("好了!坐下来吧$再稍等一

会!不要大声说话!我请一个小班长$#我赶紧用眼神

示意杨老师请小佳!杨老师便按我的意思做了$不

一会!一个小男孩坐不住了!开始动来动去!小佳走

过去将小男孩的手握起整齐的放到桌子上!小男孩

有些不服气的说("刚才老师说只要不大声说话就

行$#小佳听后稍停留后便不加争辩的走开了$

加点过后接近离园时间了!孩子们开始自由画

画!我随意的问了几个小朋友"你最喜欢你们班的哪

个小朋友,#五个孩子中有三位提到了小佳!其中有

F$
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一位叫曼曼的小女孩没有提到她!我问("那你喜欢

小佳吗,#她说("喜欢一点点$#"为什么是一点点

呢,#"因为她以前打过我$#"什么时候,#迟疑一会

说("好像是中班的时候吧$#"那她现在还打你吗,#

"不打了$#我又拿同样的问题去问小佳!她边指给我

看边说!说出五个她喜欢的小朋友的名字!有男孩有

女孩$很快离园时间到了!家长们陆续来接孩子!因

为还没有充分的准备!这次我暂时不打算见小佳的

家长!于是跟杨老师打招呼要走了!小佳在不远处跟

我摆手说("客人老师再见$#

小佳在第一次见到笔者这样一位陌生人时能够

主动而礼貌的问好!并能进行随意/真诚的交流沟

通!丝毫没有与陌生人讲话的羞涩和造作$且能不

假思索的说上来
@

个好朋友的名字!足见她已融入

集体!对同伴认可度也很高$从曼曼无意的回答中

让我们再次从侧面得到证实!曾经小佳确实跟小朋

友们不够友好$从她制止小男孩的动作细节中!我

们又进一步看到了小佳的领导意识!在发现别的孩

子有不规范行为时能去制止和纠正!却不以自我为

中心!当那个男孩说出自己足够充分的理由("老师

说只要不大声说话就行$#小佳思考认可后!便不再

强求人家了$

那么(究竟是什么对小佳的交往行为产生了如

此深入的影响(使她的行为表现前后判若两人呢4

笔者分别对小佳的爸爸和两位带班教师进行了深度

访谈*

四%影响小佳交往行为的家庭因素分析

'一(悦纳信任%主动沟通是家长为幼儿建立良

好在园交往关系的基础

为揭示小佳交往行为转变过程中可能涉及到的

问题(下面分别截取与杨老师,肖老师和小佳爸爸的

访谈笔录)

与杨老师的访谈)

问("你对那个时候的小佳印象如何,#

答("那时她给人感觉比较内向'她爸爸妈妈也

不多跟我们说话!看上去都比较高傲$#

问("为什么高傲,#

答("不知道!也许是因为工作好!社会地位高

吧, 所以!当时我们沟通的也少$#

问("从什么时候你开始发现小佳变了,#

答("中班的时候吧!后来我们就跟她爸妈沟通

的多了!自然也对她关注多了!经常有意识的多给她

些表现机会!慢慢的她就变得活泼开朗起来$#

与肖老师的访谈)

问("听说她爸爸用望远镜看你们的活动,#

答("哦!我们这个班是从贝贝班上来的!她是小

班来的!因为不信任我们!她爸专门买了望远镜在家

里看$#

问("他看到了什么,#

答("他说看到我们抱着小佳跟孩子也很亲!所

以慢慢就信任老师了$他开始和我们交流并成了好

朋友!什么都跟我们说!还说有啥事找他$小佳现在

跟我们也是无话不谈!每天她家发生了什么事!爸爸

怎样!妈妈怎样!她都会给我们说$#

与小佳爸爸的谈话)

问("听说小佳以前刚来时比较内向!您认为是

什么原因,#

答("那时候她刚从闻喜转过来!贝贝班在闻喜

上的!这边环境不熟悉!我总怕她被欺负$#

问("听说你用望远镜望他们来着,#

答("是!我那时听说幼儿园里有老师打孩子的

现象!她刚来!我总担心她被欺负!后来发现其实老

师们都挺好的!对孩子都挺好的$000我跟以前的

张老师有过一点小误会$#

问("为什么,#

答("有一次我到班里看孩子!进孩子睡觉的房

间时她很不客气的说了句(这里家长不能进

去$000如果她当时说的委婉些!我肯定是会接受

的$后来拿望远镜看时发现其实老师们都挺好的!

对孩子挺好的$#

问("怎么好,#

答("有时会抱抱孩子!跟孩子都挺亲$#

问("范园长您熟悉吗,#

答("孩子从闻喜刚来时要进幼儿园就找的范园

长!她说)床放不下了!再要放就放厕所门口了$+我

带着孩子出来时特别不舒服!当时就给孩子说!爸爸

一定能让你上这所幼儿园$又去找熟人!但这个关

系也没用上!是因为恰巧一个朋友孩子转走了腾出

来一个床位就上了$现在时间长了!看范园长人挺

好的!早上来幼儿园时经常看到她叫我孩子!跟我们

打招呼!很亲切$#

以上谈话至少传达出了五个信息)

#=

小佳是中

途插班的孩子(且是从县里的幼儿园转到市里的省

"%
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级示范园!

!=

小班时老师们眼里小佳的家长"高傲#,

"冷#(因此不便与之沟通交流!

&=

小佳的爸爸一定要

想方设法把孩子送入这所市里的省级示范园(但又

有诸多担忧与误会*爱女心切的心境下(便出下策

用望远镜"监视#幼儿园老师和孩子活动!

A=

爸爸在

看到老师们在幼儿园真诚的举动后矛盾化解(开始

与老师沟通交流!

@=

随着家长态度的转变老师开始

了相互的交流(并有的放矢的创造机会培养小佳的

交往能力*

悦纳,信任是交往双方进行良好沟通的前提(就

以上事例而言(在家长们对幼儿园,老师没有完全熟

悉之前(更多的会采信一些负面的传言*插班的焦

虑("总担心孩子被欺负#(入园时又被无情拒绝(都

是导致爸爸不信任幼儿园老师的诱因(而市里的省

级示范园却是爸爸心之向往的(在此矛盾心境下用

望远镜窥视和表现出的"高傲#"冷#便不难理解*老

师在不知情的状况下遭此"冷遇#却着实令其费解(

于是双方未能营造出令人满意的交往开端*

班杜拉指出(幼儿的交往行为是通过模仿和强

化来习得的(更有研究证实(他们模仿的对象多会选

择有能力的父母和教师*试想爸爸对幼儿园及老师

怀疑至此(孩子怎能坦然面对幼儿园新环境(怎能敞

开心扉轻松愉悦的与老师和小伙伴们交流沟通4

笔者不禁要说(当人们沉溺于不良的交往情境

当中时(他们并未意识到(其实只需一个真诚得体的

沟通便可解除误会(化干戈为玉帛*比如抱孩子这

样的小细节(对于幼儿教师来说是再自然不过的事(

但在家长当时看来却是莫大的安慰*而作为一名幼

儿家长(首先应本着对教师完全信任的态度真诚主

动的去尝试沟通(如此方能给幼儿建立安全的交往

心理环境(让孩子在对老师和幼儿园完全信任的基

础上进行良好互动(并在沟通中使老师增进对幼儿

的了解(以便有针对性的对幼儿的交往进行有效

培养*

'二(融洽的夫妻关系%和睦的家庭氛围是家长

为幼儿交往发展应提供的必备心理环境

杨老师告诉笔者)"小佳的妈妈以前好像在哪个

县的教育局4 后来到我们市里一个银行干了一段时

间(再后来考上公务员(在市发改委上班了*听说她

来时那个教育局的领导还不想让走(说是干的挺好

的*小佳原来基本不见妈妈接送(开家长会什么的

也都是爸爸来*他们以前经常吵架*#

问("现在呢, 还吵吗,#

答("偶尔也有!但少多了!他们每次吵架我们都

知道!小佳现在来了最爱给我们讲家里的事$'妈

妈现在也经常接送孩子!虽然还是比爸爸来的少$#

对小佳爸爸的访谈)

问(您和她的妈妈在教育孩子方面意见一致吗,

答("孩子从两岁时超市购物我就从不干涉!哪

怕是不太实用的东西$这一点我跟她妈妈意见不

同!经常因为一些这样的问题吵架$我认为这些小

的方面没必要经常去干涉/左右她''#

妈妈的事业发展应该算是顺利的(而同时必然

付出大量的时间和精力(相应的对孩子的教育和关

注便随之减少(于是养育孩子的重担落在了爸爸一

人肩上(加之父母双方对孩子的教育理念又时有相

左(一旦沟通方式不当(产生矛盾就在所难免*因此

小佳原先内向,敏感主要来自这方面的影响*后来

随着父母关系的进一步和谐(淤积于孩子内心的阴

影便随之化解*

父母双方意见不同(产生分歧是十分正常的事(

而矛盾产生后做何处理却显得尤为重要(是即刻当

着孩子的面争吵(还是调节情绪理智解决问题(将会

给孩子幼小的心灵产生截然相反的影响(并对其与

他人交往造成先入为主的心理暗示*

'三(充分尊重&民主沟通是家长在幼儿交往发

展中应持的正确态度

在谈起小佳交往行为的转变时(与爸爸有这样

一段对话)

问("%孩子的转变&没有其它原因吗, 比如说(

你的一些教育方法/理念,#

答("教育理念没什么!就是穷养儿/富养女!就

像在超市购物我从不干涉她!让她自己做主!我孩子

从来没有看到其他小孩拿的东西就稀罕/想要!我觉

得这样她长大了就不会轻易被诱惑!包括巧克力/花

我都给她送过$#

问("做到这些我觉得其他父母只要认同!也是

可以的!但是我听说你包括买房买车这样的大事都

听孩子的!这个我觉得有些不太能理解!这是需要相

当强的经济实力的,#

答("不是的!我家也不是很富裕!是要看实际

的!如果我只有七八万!她看上了七八十万的车!那

肯定是不行的!在能力范围内我尽量听听她的意见!

买房子其实也确实是需要换了$我是一般能满足她

#%
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的尽量去满足!有一次晚上都快十点了吧!反正是天

都黑了!她说想去放风筝!我就带她去放!黑乎乎的

什么也看不见!就那样玩了会$#

可见(小佳的爸爸并没有什么高深前沿的教育

理念(他只是做到了尊重孩子(将孩子当作一个独立

的个体来看待(而不是无原则的宠爱,溺爱和过度呵

护(他只是尽可能的满足了小佳物质和精神上的合

理需求(满足了小佳做为一名家庭成员所应享有的

发言权和选择权*前苏联儿童心理学家利西娜曾提

出(交往双方的主体化是交往需要产生的必要条件*

小佳的爸爸正是遵循了这一交往原则(才使得孩子

在这样民主的家庭氛围中逐步自信起来(出现了交

往行为上的明显好转*

'四(严爱相济%注重体验是家长在幼儿交往发

展中应持的正确教育方式

谈起家长的教育理念与方式时(笔者与肖老师

和小佳爸爸分别有这样的对话)

对肖老师的访谈)

问("你觉得小佳和她爸是从什么时候开始有了

明显变化的,#

答("中班时候吧!有一次小佳把小文给抠了!我

们都以为她爸那么高傲!肯定不会说小佳!没想到他

爸不仅回去后教育了小佳!而且第二天来了后还主

动去跟小文道歉$#

问("她爸吗, 道歉,#

答("是的!她爸个子那么高!蹲下来给小文

道歉$#

对小佳爸爸的访谈)

问("%批评小佳在幼儿园抠小文&她听吗, 能接

受吗你批评她, 总是那么爱她的爸爸冲她嚷,#

答("听啊!我不是总一味的宠她!虽然能满足她

就尽量满足!但是有前提/有底线!有一次她跟我爸

说话特别不礼貌!我就很严厉的批评了她$#

问("这点很少有人能坚持的%每周回老家一次

看久病的父亲&!不是说久病床前无孝子嘛$每次去

都带着小佳,#

答("是的!孩子一般都是我带着!000她缠我!

不缠她妈$有一次我因为忙回来晚了她就在客厅等

我回来!不回卧室睡觉!所以我就经常去哪都带着

她!包括跟朋友谈事情!玩!甚至去
_O>

唱歌我都

带着她$#

心疼孩子(不忍批评孩子是一些独生子女家长(

尤其是爷爷奶奶们的"通病#(在可爱的孩子面前(没

有原则(没有底线(以致形成不良习惯后追悔莫及的

家长们比比皆是*小佳的爸爸爱孩子(但不娇惯孩

子(在矛盾面前(家长不回避(不袒护(而是客观公正

的面对问题(解决问题(也许爸爸只是由衷之举(但

却在无形中教育了孩子(使其学会了必备的交往技

能*后期在与他人的交往中虽落落大方却不骄纵任

性(受到大家喜欢并建立了威信(成为"有礼有节#的

"孩子王#*这样的教育行为非常值得各位家长们借

鉴*皮亚杰的研究表明(幼儿交往中的矛盾冲突能

帮助幼儿增进社会认知(学习交往技能(是交往发展

的必经过程*而矛盾产生后家长的理智干预也会促

进孩子交往技能的习得*

除此之外(在小佳随爸爸一同看久病的祖父(跟

朋友谈事(去
_O>

唱歌的时候(其实家长已经在无

形中给孩子创造了更多认识社会(与社会交流,沟通

的机会(如此久而久之(孩子的交往行为自然会好转

起来*

当然(小佳在交往行为方面的顺利成长不单单

是家庭方面影响的结果*在调查访谈的过程中(笔

者同时也注意到了幼儿园园长以及老师们的努力*
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